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ISTANBUL SU VE KANALIZASYON IDARESI GENEL MUDURLUGU
ABONE HiZMETLERI TARIFE VE UYGULAMA YONETMELIGI

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amag ve kapsam

MADDE 1—(1) Bu Yénetmelik; Istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigiiniin,
su satig1 ve kullanilmis sularin uzaklastirilmasi bedeli ile diger bedellere iliskin tarifelerin tespiti
ve tahsili, abonelik islemleri, su, atiksu altyapi sistemlerinin bakimi, onarimi ve isletmesi,
cevrenin korunmasi, sihhi tesisat uygulamalariile tiim abonelik hizmetlerinin usul ve esaslarini
belirlemek amaciyla hazirlanmistir.

(2) Bu Yénetmelik; Istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii’niin gérev alan
igerisinde; abonelerine yonelik hizmetlerine,abonelik islemlerine, binalarin sithhi tesisatlarinin ne
sekilde yapilacagina, igme suyu ve atik su sebekelerinin bakim onarim ve isletmesine,su
kaynaklarindan saglanan igme, kullanma ve sanayi suyunun tiiketicilere ulastirilmasina ve
kullanilmis sularin uzaklastirilmasina iligkin her tiirlii bedel, teminat ve miieyyidelerin tespiti ile
bunlarin tahsiline iliskin Idarece uygulanacak usul ve esaslar1 kapsar.

Dayanak

MADDE 2—(1) Bu Yénetmelik, 2560 sayili istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel
Miidiirligii Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanunun 23. Maddesine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanmimlar ve Kkisaltmalar

MADDE 3- (1)Bu Yonetmeligin uygulanmasinda gecen tanim ve kisaltmalar;
(a) Abone: Istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigiince sunulan su ve atik su
hizmetlerindenabonelik s6zlesmesi ¢ergevesinde birlikte veya ayr1 ayr1 faydalanan gercek veya
tiizel kisilere denir.

(b) Abone grubu: Abonenin;normal, 6zel, ortak sayag,toplu su, santiye, kuyu, tanker ve ticretsiz
su veya atik su kullanan vb.gruplardan hangisine dahil oldugunu gosterir.

(c)Alicr ortam:Atik sularin desarj edildigi veya dolayl olarak karistigi gol, hali¢, akarsu, kiyi,
gecis ve deniz sulari ile yeralt1 sular1 gibi yakin veya uzak c¢evredir.

(¢)Altyapi:Mevcut veya planlanan su, atiksu ve yagmur suyu hatlari, aritma tesisleri, su
hazneleri, terfi merkezleri, baraj, regiilator, yol, elektrik, dogalgaz, haberlesme ve benzeri
tesislerden miitesekkil sistemlerdir.

(d) Ana musluk (Priz):Aboneye suyun iletilmesi amaciyla su sebeke borusu lizerine tesis edilen
kelepgeli sube yolu baglant1 elemanidir.

(e) Atik su aritma tesisi:Atik sularin dogrudan veya dolayli olarak kanalizasyon sebekesine
ve/veya alict ortama bosaltilmasindan once kirlilik yiiklerine gore aritilmalar1 gayesiyle kurulan
her tiirli tesistir.

(f) Atik su aritma bedeli (AAB) : Endiistriyel atik sularinidesarj sartlarin1 saglamadan Idareye ait
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alt yapi tesislerine veren isletmeye tahakkuk ettirilen endiistriyel atik su aritma ve/veya bertaraf
islemi bedelidir.

(g) Atik su: Evsel, endiistriyel, zirai ve diger kullanimlar sonucu kirlenmis ve 6zellikleri degismis
sular1 ifade eder.

(&)Atik su baglanti kanal (rabit): Atik su kaynaklarinin iirettigi atik sular1 parselin cephe aldig
yol veya yollardankanalizasyon sebekesine ileten kanaldir.

(h) Atik su kaynaklari: Kullanim veya faaliyetleri neticesinde atik su lireten her tiirlii yap1 ve
faaliyet yerleridir.

(1)Atik su cukuru (foseptik):Atik sularin toplanmasi i¢in yer altina yapilmis sizdirmaz haznedir.

(i)Atiksu sebekesi: Atik sular1 toplamaya, uzaklastirmaya ve aritma tesislerine iletmeye yarayan
tesis ve sanat yapilarindan meydana gelen birbirleriyle baglantili muhtelif ¢ap ve kesitlerdeki boru
sistemleridir.

(j)Atik su i¢ tesisati: Atik su parsel bacasindan baslayip bina veya birim igerisindeki en son su
kullanim yerine kadar désenen boru ve baglanti elamanlarindan olusan tesisattir.

(k) Donem ortalamasi (tiiketim averaji): Abonenin bir fatura donemindeki tiiketimi esas alinarak
hesaplanan ortalama giinliik sarfiyattir.

() Endiistriyel atik su:: Herhangi bir ticari veya endiistriyel faaliyetin yiiriitiildiigii alanlardan
evsel atik su ve yagmur suyu disinda olusan atik sulardir.

(m) Evsel atik su: Yaygin olarak yerlesim bolgelerinden ve c¢ogunlukla evsel faaliyetler ile
insanlarin giinliilk yasam faaliyetlerinin yer aldig1 okul, hastane, otel gibi hizmet sektorlerinden
kaynaklanan atik sulardir.

(n) Ferdi santiye isyeri Tarifesi; Yapi kullanma izin belgesi alinincaya kadar is bitirme belgesi
ile yapilan gegcici ferdi igyeri tarifesidir.
(o) Ferdi santiye konut Tarifesi; Yap1 kullanma izin belgesi alinincaya kadar is bitirme belgesi
ile yapilan gegcici ferdi konut tarifesidir.

(6) Fiziki su kayiplari:Borularda ve baglant1 parg¢alarinda meydana gelen kirik ve catlaklardan,
boru basi ve abone baglanti hatalarindan ve servis depolarindan meydana gelen, tiiketici
sayacindan onceki, kagak ve tasmalardan kaynaklanan su kayiplarini,

(p)Genel kurul: istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Meclisini ifade eder.

(r)Genel ortalama (genel averaj): On iki normal okuma dénemi esas alinarak hesaplanan
ortalama giinliik su sarfiyatidir.

(s) Geri doniisiim suyu: Atik sularin kentsel atiksu aritma tesislerinde ileri aritma yontemleri ile
aritilmasi sonucu; bahge sulama, proses, sogutma, yikama vb. kullanim maksatlarina uygun hale
getirilen sulardir.

(s) Ham su:Herhangi bir aritma islemine tabi tutulmamis sudur.
(t) Idare (ISKi / Kurum): istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigiidiir.

(u) Insani Tiiketim Amach Su:Tabii haliyle ya da islendikten sonra, dagitim a1, tanker, sise veya
kaplar ile tiiketime sunulan i¢me, pisirme, gida hazirlama ya da diger evsel amagclar i¢in kullanilan
sulardir.

(ii) Insaat alaniin maliyete tesir katsayis1 (C uygulama katsayisi):Bir metrekare insaat alan
icin; Kanal Birim Fiyatinin 0,0125 ile ¢arpilmasi ile elde edilen kat sayidir.
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(v) Is bitirme tutanag: insaatin kismen veya tamamen fen ve sanat kurallarma, ruhsata ve
eklerine, ilgili standartlara, teknik sartnamelere ve diger mevzuata uygun olarak tamamlandigim
gostermek iizere yap1 denetim kurulusu tarafindan tanzim ve ilgili idaresi tarafindan tasdik edilen
tutanaktir.

(y) Isyeri: Ticari ve mesleki bir faaliyetin icrasina tahsis edilen veya bu faaliyetlerde kullanilan
yerdir.

(z) Isyeri insaati santiyesi tarifesi: Yapi ruhsat1 (Insaat izni) ile basvuru yapan, isyeri maksath
yapilan insaatlarin santiye tarifesidir.

(aa) Izinsiz su kullamm:idarenin hiikiim ve tasarrufundaki suyun ve/veya atik su kanalinn,
Idarenin izni olmaksizin, sayacli, sayaca miidahale ederek veya saya¢siz baglantilarla yasa dis1
kullanilmasidir.

(bb)Kanal birim fiyati (K birim fiyat1): Her yil,Cevre ve Sehircilik Bakanliginca
yayimlanangiincel bedeller esas alinarak; kontrol bacalart dahil @ 300 mm ¢apindaki bir metre tiil
kanalin bedelidir.

(ce)Kara kanal:idare tarafindan yapilmamis olup halihazirda isletmede bulunanfenni olmayan
kanallardir.

(c¢)Kanal Istirak Bedeli (KiB)/Kanal istirak bedeli avansi (KiBA):Yapilara ait
atiksularinuzaklastirilmasi icin gerekli parsel bacasi, rabit, kanalizasyon, aritma tesisi vb.tiim alt
yap1 tesislerinin yapim maliyetine istirak ticretidir.

(dd) Kesin hesap faturasi:Mukavele iptali esnasinda hesabin tasfiyesi sonucu olusan faturadir.
(ee)Kolon borusu: Subeyolu ile su sayaclar1 arasindakibinanin besleme ve dagitim borusudur.
(ff)Kontrol (muayene) bacasi: Atik su sebekesinin bakimi ve isletilmesi gayesiyle i¢ine insan
girebilecek kesitte fen ve sanat kaidelerine uygun insa edilmis kanal bacasidir.

(gg)Konut insaat1 santiyesi tarifesi: Yap1 ruhsati(Insaat izni) ile bagvuru yapan, konut maksatl
yapilan ingaatlarin santiye tarifesidir.

(g8)Koy yerlesik alan simiri:Koy ve mezralarin cami, koy konagi gibi kdy ortak yapilar ile kdy
niifusuna kayitli ve koyde siirekli oturanlar tarafindan, yapimi tarihinde yiiriirlikte bulunan
mevzuat hiikiimlerine uygun olarak insa edilmis yapilarin toplu olarak bulundugu yerlerde mevcut
binalarin en dista olanlarinin dis kenarlarindan gecirilen ¢izginin i¢inde kalan alan koy yerlesik
(meskiin) alanini; bu ¢izgi ile 100 m. disindan gegirilecek olan, valiliklerce tespit edilerek il idare
kurulunca karara baglanan sinirin iginde kalan alan kdy yerlesik alani sinirin1 tanimlar.

(hh)Kullamilmis sularin uzaklastirilmas:1 (KSU) abonesi:Idarenin atiksu altyapisini kullanan
abonelerdir.

(n)Ortak kullanim alanlari:Merdiven ve bosluklari, asansor bosluklari, makine dairesi, siginak,
komiirliik, su ve akaryakit deposu, kalorifer dairesi, kapict dairesi, otopark, depo, camasirlik,
toplant1 odasi, miistemilat ve benzeri hacimlerin toplam brtit ingaat alanidir.

(ii)Ortak Saya¢ Abonesi:Tek sayactan birden fazla bagimsiz birimin su kullandig1 abonelerdir.
(ij)On 6demeli abone:On 6demeli kontérlii sayagtan su kullanan abonedir.

(kk)Parsel bacas1 (rogar) :Atik su desarjlarin1 kontrol ve arizalara miidahale etmek maksadiyla
atik su kanali ile irtibatl, parsel iginde veya tretuvarda bulunan fen ve sanat kaidelerine uygun
insa edilen bacalardir.

(IDPompa sarti: Yapinin atik su ¢ikis kotu yoldaki atik su sebeke kanalinin iist kotunun altinda
kalmas1 halinde atik suyu parsel bacasina terfi edecek pompa sisteminin tesis edilmesidir.

(mm)Proje inceleme iicreti (PIU): Proje inceleme mukabili alinan iicrettir.
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(nn)Proje inceleme ve onay bedeli (PIOB):Yap1 izin belgesine esas olmak iizere hazirlanarak
Idaremize ibraz edilen; mimari ve/veya su ve atik su sthhi tesisat projelerinin incelenmesi,
gerektiginde yerinde tespit yapilmasi, projelerin onaylanmasi ve kurum goriisiiniin diizenlenmesi
is ve islemleri karsiliginda alinan ticrettir.

(o0)Resen abonelik: Sozlesmesiz su kullananlarin Idarece tespiti halinde ydnetmelikteki sartlari
saglayanlara dogrudan yapilan abonelik iglemidir.

(66)Sayac:Kullanilan suyun miktarin1 lgmeye yarayan 6l¢ii aletidir.

(pp)Sozlesme (Mukavele):Su satis ve hizmet sartlarin1 belirleyen Idare yetkilisi ve abone
tarafindan imzalanmis akittir.

(rr)Su A¢ma: Abonelik yapilmasi veya borcun 6denmesi sonrasinda suyun kullanima agilmasi is
ve islemidir.

(ss)Su kapama: Aboneligin iptali ve/veya borcun 6denmemesi durumunda suyun kullanima
kapatilmasi is ve islemidir.

(s$)Su Kapama Ac¢cma bedeli: Su kapama a¢ma is ve islemlerin bedelidir.
(tt)Su kapama malzemesi: Su kapama islemine yarayan ara¢ ve gereclerdir.

(uu)Su i¢ tesisati: Sube yolu bitiminden baslayip bina veya birim igerisindeki en son su kullanim
yerine kadar désenen boru ve baglant1 elamanlarindan olusan tesisattir.

(iiii)Santiye: Her tiirlii insaat, maden arama, kazi yapma ve benzerietkinlikleri siirdiirmek
gayesiyle yapilan faaliyet ve kalici tesislerin tamamlanmasiyla varlig1 sona erecek olan gegici
tesisler ile halen yap1 kullanma izin belgesi alinmamis yapilardir.

(vv)Sube yolu: Ana musluktan baglayip, bah¢e nizamli binalarda parsel sinirindan azamiiki metre
icerde, bahcesi olmayan binalarda ise cephe duvarinda Idare sorumlulugunun sonlandigi su temin
borusudur.

(yy)Tahakkuk:Su, atik su hizmetlerinin ve abonenin su tiiketim {icretinin tahsili i¢in yapilan
faturalandirma islemidir.

(zz)Tarife:Su satis1, hizmet, teminat ve diger bedellerin Tiirk Lirasi (TL) cinsinden parasal degerle
belirlenmesidir.

(aaa)Tarife grubu:Su birim fiyatinin hangi tarifeden tahakkuk edecegini belirleyen gruptur.

(bbb)Tasfiye: Abone hesabindaki teminat veya alacak bakiyesinin mevcut borglart ile
mahsuplastirilarak s6zlesmenin sona erdirilmesidir.

(ccc)Teminat: Abonenin su tiiketim miktarina gore alinan ve tasfiye sonrasi iade edilecek olan
giivence bedelidir.

(¢¢¢)UAVT: Ulusal Adres Veri Tabanidir.
(ddd)Usulsiiz su kullanimi: S6zlesmeye aykir su kullanilmasi veya kullandirilmasidir.

(eee)Yap1 Insaat alam (A): Isikliklar ve avlular hari¢ olmak iizere; bodrum kat, asma kat ve cat1
arast mekanlar, ¢at1 veya kat bahgeleri, catida, katta ve zemindeki teraslar, balkonlar, agik ¢ikmalar
ile binadaki ortak alanlardahil yapinin insa edilen biitiin katlarinin toplam alanidir.

(fff)Yagmur suyu hasadi: Yagmur suyunun bahge sulama, kullanma suyu, yangin sondiirme, arag
yikama, akiferlerin beslenmesi, su tagkinlarinin 6nlenmesi ve benzeri maksatlarla kullanilmak
tizere depolanmasidir.

(ggg)Yonerge: Istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigii Abone Hizmetleri Tarife ve
Uygulama Y onetmeliginin yonergesidir.
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(&gg)Yonetim Kurulu: Istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii Yonetim
Kuruludur.

(hhh)Yo6netmelik:istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii Abone Hizmetleri Tarife
ve Uygulama Y o6netmeligidir.

IKINCi BOLUM

Tarife Tespitinin Esaslar

Tarife tespitinin esaslar

MADDE 4-(1) Tarife tespitinin esaslart agsagida belirtilmistir;

(a) Tarifenin belirlenmesinde; iiretilensu miktarindan fiziki su kayiplar1 diistildiikten
sonra yapilacagi varsayilan ol¢iilebilir su satis miktar1 ana unsurdur.

(b) Su satig tarifesi ile kullanilmis sularin uzaklastirilmasi tarifesinin tespitinde; bu
yonetmeligin 35incimaddesinde ifade edilen bina su ve atik susistemi bakim bedelini olusturan
unsurlarin maliyeti tarifeye dahil edilmez.

(©) Su satis tarifesi ile kullanilmis sularin uzaklastirilmas: tarifesinin tespitinde esas
alimacak unsurlar; yonetim ve isletme giderlerini, amortisman giderlerini,aktiflestirilemeyen
yenileme, 1slah ve tevsii masraflarinikarsilayacak ve bir kar saglayabilecek seviyede tespit edilen
tutarlardir.

(¢) Su satis tarifeleri, su kapama agma bedeli, vidanjor hizmet bedeli, yap1 proje inceleme ve onay
bedeli, sebeke proje inceleme ve onay bedeli, sebeke roleve proje inceleme ve onay bedeli, bina su
ve atik su sistemibakim bedeli her y1l Genel Kurul tarafindan belirlenir.

Tarife ve bedel cesitleri

MADDE 5-(1) Bu Yonetmelikte gecen tarife, licret ve bedeller asagida belirtilmistir;
(a) Su satis1 ve kullanilmis sularin uzaklagtirilmas: tarifesi,

(b) Hizmet bedelleri,

(¢) Teminat bedelleri,
(¢) Miieyyide bedelleri

UCUNCU BOLUM
Su Satis1 ve Kullanilmis Sularin Uzaklastirilmasi
Tarifesi ve Abonelik Uygulamasi

Su ve kullanmilmus sularin tarife cesitleri
MADDE 6-(1) Uygulanacak tarifeler itibariyleabone gruplari;

(a) Konut Tarifesi,
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(b) Ortak Saya¢ Konut Tarifesi,

(c) Konut Ingaat1 Santiyesi Tarifesi,
(¢) Koy Konut Tarifesi,

(d) Isyeri Tarifesi,

(e) Ortak Sayag Isyeri Tarifesi,

(f) Isyeri insaat1 SantiyesiTarifesi,
(g) Koy Isyeri Tarifesi,

(&) Ozel Grup Tarifesi,

(h) Ham Su Tarifesi,

(1) Geri Doniisiim Kullanma Suyu Tarifesi,
() Yagmur Suyu Hasad Tarifesi,

(k)Kullanilmis Sularin Uzaklagtirilmasi Tarifesi aboneleri olmak iizere on dort tarife
cesidi belirlenmistir.

DORDUNCU BOLUM
Su Satis Tarifesi

Konut tarifesi uygulanacak aboneler

MADDE 7-( 1) Konut tarifesi uygulanacak aboneler agagida belirtilmistir.
(a) Ikamet amaciyla kullanilankonutlar,

(b) Ferdi santiye konutlar,

(c) Villa, apartman ve toplu konut sitelerinin ticari gayesi olmayan ortak kullanim
alanlari.

Ortak sayac konut tarifesi uygulanacak aboneler
MADDE 8-(1)Ortak Sayac¢ Konut tarifesi uygulanacak aboneler asagida belirtilmistir.
(a) Ortak sayactan su kullanan birden fazla konut aboneleri,

(b)Tek sayactan su kullanan karisik grup abonelerden yogunlugu mesken olmak sarti ile
su kullanan, avukatlik, muhasebecilik, mali miisavirlik, miihendislik ve bunun gibi ev-ofis olarak
kullanilan biiro niteligindeki isyeri aboneleri,

(c)Konutlarda; tek sayactan su kullanan yangin, miisterek kalorifer suyu, bahce sulama,
sicak su abonelikleridir.

Konut insaat santiye tarifesi uygulanacak aboneler

MADDE 9-(1) Konut insaat1 santiyesinde su kullanan abonelere Konut Insaat Santiyesi
tarifesi uygulanir.
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Koy konut tarifesi uygulanacak aboneler
MADDE 10-(1)Kd&y konut tarifesi asagidaki esaslar ¢cer¢evesinde uygulanir.

(2)6360 sayili On Dért Ilde Biiyiiksehir Belediyesi Ve Yirmi Yedi Ilge Kurulmasi ile Bazi
Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunla mahalle
konumuna gelmis kdy yerlesik alan sinir1 igerisinde kalan bolgelerdeki konut abonelerine,

(b)Onceki statiisii kdy olup Biiyiiksehir Belediyesi hizmet alanlarinin Istanbul Valiligi
sinirlarina genisletilmesi sebebiyle ve 12/11/2012 tarihli ve 6360 sayili On Dért ilde Biiyiiksehir
Belediyesi ve Yirmi Yedi ilce Kurulmas: fle Baz1 Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunla mahalle konumuna gelmis koylerdeki koy yerlesik alan
siir1 diginda kalan bolgeler ve 10.07.2004 tarihli ve 5216 sayili Biiyliksehir Belediyesi Kanununa
gore mahalle statiisiine doniisen Catalca Ilgesi Ferhatpasa, Kalei¢i, Muratbey ve Karacakdy
mabhallesi, Binkili¢ Atatiirk, Binkili¢ Fatih, Ciftlikkdy ve Arnavutkdy Durusu ve Terkos, Silivri
Biiylikcavuslu Mahallelerinde ikameti adrese dayali sistem kayitlar1 veya Muhtarlik Belgesi ile
tevsik edilen, ge¢imini tarim ve hayvancilikla saglayan yerlerdeki konut abonelerine,kdy konut
tarifesi uygulanir.

(2) Yonetmeligin 10uncu maddesinin birinci fikrasinin (a) ve (b) bentlerinde belirtilen bu
yerlerde koy konut tarifesi, igme ve kullanma sulari i¢in tespit edilecek en diisiik konut tarifesinin
% 25’ini gegmeyecek sekilde belirlenir.

Isyeri tarifesi uygulanacak aboneler
MADDE 11- (1) Isyeri tarifesi uygulanacak aboneler asagida belirtilmistir.

(a) Isyerleri,
(b) Ferdi santiye isyerleri

Ortak sayac isyeri tarifesi uygulanacak aboneler
MADDE 12-(1) Ortak Sayag Isyeri tarifesi uygulanacak aboneler asagida belirtilmistir.
(a) Ortak sayactan su kullanan birden fazla isyeri aboneleri,

(b) Isyerlerinde; tek sayagtan su kullanan yangin, miisterek kalorifer suyu, bahge sulama,
sicak su abonelikleri.

Isyeri insaat1 santiyesi tarifesi uygulanacak aboneler

MADDE 13-(1) Isyeri insaat1 santiyesinde su kullanan abonelere Isyeri insaat1 santiyesi
tarifesi uygulanir.

Koy isyeri tarifesi uygulanacak aboneler
MADDE 14-(1)Kdy isyeri tarifesi asagidaki esaslar ¢ercevesinde uygulanir.
(a) 6360 sayili On Dért ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Yedi ilge Kurulmasi ile

Baz1 Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunla mahalle
konumuna gelmis koy yerlesik alan sinir1 igerisinde kalan bolgelerdeki isyeri abonelerine,
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(b) 5216 sayih Biiyiiksehir Belediyesi kanununa gore mahalle statiisiine doniisen
Catalca ilgesi Binkili¢ Atatiirk, Binkili¢ Fatih, Ciftlikkoy, Muratbey, Karacakdy ve Arnavutkdy
Durusu ve Terkos, Silivri Biiylikgavuslu mahallelerindeki kdy hayatinin idamesi i¢in gerekli olan
bakkal, kahvehane, marangoz, terzi, lokanta, kasap, berber, manav, firin ve benzeri Ol¢ekteki
abonelere,kdy isyeri tarifesi uygulanir.

(2) Bu maddenin birinci fikrasinin (a) ve (b) bentlerinde belirtilen bu yerlerde koy isyeri
tarifesi, icme ve kullanma sular1 icin tespit edilecek en diisiik isyeri tarifesinin % 25’ini
gecmeyecek sekilde belirlenir.

(3)isyeri sahiplerinin bu durumlarmi bagli bulunduklar1 muhtarliklar tarafindan
belgelendirilmeleri gerekmektedir.

(Degisik: 14.11.2018 Tarih, 15 Sayili ISKI G.K.K Yonetmeligin 1. md.)
Ozel tarife uygulanacak aboneler
MADDE 15 — (1) Ozel grup tarifesi uygulanacak aboneler asagida belirtilmistir.
(a) Sehit, gazi ve engelli indiriminden faydalanan aboneler

(b)Genglik Hizmetleri ve Spor il Miidiirliigii denetimindeki veya Tiirkiye Amatdr Spor
Kuliipleri Federasyonuna bagli spor kuliiplerinin ticari gayesi olmayan lokal ve tesisleri,

(c) Muhtarlik hizmet binalari,

(¢) Yabanci iilke temsilcilikleri ve konsolosluklari,

(d) Siyasi partiler,

(e) Egitim kurumlari, yurtlar, okul pansiyonlar1 ve kurslar

(f) Dernek ve vakiflara ait ticari gayesi olmayan idari binalari,

(g) Idare ile toptan su satis protokolii yapan il simrlart disindaki miilki veya mahalli
idareler,

(&) Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi denetimindeki bakim evleri ve engelli
rehabilitasyon merkezleri,

(h) 2022 Sayili 65 Yasin1 Doldurmus Muhtag, Giigsiiz ve Kimsesiz Tiirk Vatandaglarina
Aylik Baglanmasi Hakkinda Kanun kapsaminda maas baglanmis abonelerin ikamet ettikleri
konutlari,

(1) 3294 Sayili Sosyal Yardimlagsma ve Dayanismay1 Tesvik Kanunu kapsaminda ilgili
Kaymakamliklardan alinan muhtaglik belgesi ibraz eden abonelerin ikamet ettikleri konutlari,

(1) 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanununa dayanilarak cikarilan
Gelir Tespiti, Tescil ve Izleme Siirecine Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik kapsaminda
SGK primlerinin ilgili Kamu Idaresi tarafindan karsilandigma dair belge ibraz eden abonelerin
ikamet ettikleri konutlari,

(j) Dar gelirli, yoksul, muhta¢ ve kimsesiz olmalar1 nedeniyle 5216 sayili Biiyliksehir
Belediyesi Kanunu kapsaminda Istanbul Biiyiiksehir Belediyesince yardima muhta¢ oldugu
bildirilen abonelerin ikamet ettikleri konutlari.

(k) 5225 Sayil Kiiltiir Yatirimlar1 ve Girisimleri Tegvik Kanunu geregi "Kiiltiir Girisim
Belgeli" tesisler,

() 5774 Sayili Basarili Sporculara Aylik Baglanmasi ile Devlet Sporcusu Unvani
Verilmesi Hakkinda Kanun kapsaminda Devlet Sporcusu unvani verilerek Sporcu Seref Ayligi
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alanlarin ikamet ettikleri konutlari,
(m) Kamu kurum ve kuruluglarinin hizmetlerinin yiiriitiildigii yerlere ait abonelikler,
(n) Belediye istiraklerine ait tiim hizmet binalar1 ve tesisleri,
(o) Saglik kurumlar1 ve hastaneler.

(2) Bu maddenin 1 inci fikrasinin (1), (i), (j) bentlerinden yararlanan abonelerin her yil
durumlarin1 gosteren belgeleri idareye sunmak zorundadir. Gergege aykirt belge sunanlardan
tarifesi lizerinden alinmasi gereken bedeller tahsil edilir.

(Degisik: 14.11.2018 Tarih, 15 Sayili ISKI G.K.K Yonetmeligin 2. md.)
Ham su tarifesi uygulanacak aboneler
MADDE 16- (1) Ham su kullanan yerlere Isyeri Ham Su Tarifesi uygulanr.

(2) Istanbul’un su ihtiyac1 dncelikli olmak kaydiyla; Istanbul’a su temin edilen igme
suyu havzasi ve/veya baraj golii bulunan illerdeki Miilki ve Mahalli Idarelere talep etmeleri
halinde, protokol yapilarak toptan ham su tarifesi tizerinden ham su verilebilir.

Geri doniisiim kullanma suyu tarifesi uygulanacak aboneler

MADDE 17-(1)Geri doniisiim suyu kullanan abonelere Geri Doniisiim Suyu Tarifesi
uygulanir.

Yagmur Suyu Hasad tarifesi uygulanacak aboneler

MADDE 18-(1)Yagmur suyu hasadi ile elde edilmis sularin kullanilmasi sonucu olusan
atik sularini Idarenin atik su alt yapisina veren abonelerdir.

(2) Yagmur suyu hasadi tarifesi, abonenin ait oldugu abone grubu igin belirlenen
kullanilmis sularin uzaklastirilmasi bedeli tarifesidir.

(3) Yagmur suyu hasadi ile elde edilmis sular1 bahge sulama amagli kullananlardan
bedel alinmaz.

(Degisik: 14.11.2018 Tarih, 15 Sayili ISKI G.K.K Yénetmeligin 3. md.)

Kullanilmis sularin uzaklastirilmasi tarifesi ve uygulama usul ve esaslari

MADDE 19- (1) Idare ile sozlesme yapmak sartiyla yeralti ve yiizeysel sular1 temin
ederek kullanan abonelere Kullanilmis sularin uzaklagtirilmasi bedeli tarifesi uygulanir.

(2) Ait oldugu abone grubu i¢in belirlenen kullanilmis sularin uzaklagtirilmas: bedeli,
tarifesi lizerinden iicretlendirilir.

(3) Bahge sulama amaclh tanker ve kuyu suyu kullananlardan bedel alinmaz. Bahge
sulama amacgli sebeke suyu kullananlardan ise tarifesi {iizerinden Kullanilmis Sularin
Uzaklastirilmast Bedeli (KSUB) minha edilir.

(4) Idarenin atiksu altyapist bulunmayip yatirim programinda da olmayan yerlerdeki
atiksu altyapr sisteminin 1ilgilisi tarafindan kuruldugunun, isletildiginin, atiksularinin
arttildiginin, Idarenin kanalizasyon altyapr sistemine hicbir sekilde desarj yapilmadiginin
Idarece tespit edilmesi ve Cevre ve Sehircilik Bakanligi’ndan alinmis alici ortam desarj izin
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belgesinin bulunmasi halinde bu abonelerin isyeri tarifesi iizerinden Kullanilmis Sularin
Uzaklastirilmasi Bedeli (KSUB) minha edilir.

(5) Gemiler; “Gemilerden Atik Alinmasi ve Atiklarin Kontrolii Yonetmeligi” kapsaminda
her tiirlii atigim Idarenin altyap: sistemine veremeyeceginden dolayi, gemilerin su ihtiyaclarinin
karsilanmasi amactyla, toplu su protokolii yapilmis kurum/kuruluslarin kullandigi sebeke suyu
tarifesi iizerinden Kullanilmis Sularin Uzaklastirilmas1 Bedeli (KSUB) minha edilir.

BESINCI BOLUM
Abonelik Uygulamalarina iliskin Hususlar
Normal Abonelikler

MADDE 20-(1)Yap1 kullanma izin belgesi (iskan) alan yerlere iskan belgesindeki birim
sayisina gore ferdi abonelik iglemleri yapilir.

Gecici Abonelikler

MADDE 21-(1)12.10.2004 tarihinden 0nce insaati tamamlanan binalarda ikamet edenlerin
talep etmesi durumunda; 12.10.2004 Oncesine ait dogalgaz, telefon, elektrik sézlesmelerinden
herhangi biri veya binanin 12.10.2004 tarihinden 6nce mevcut oldugunu gosteren belge ve
kayitlarin bulunmasi veya ilgili belediyesince onaylanmis Emlak Vergisi Beyannamesinin tasdikli,
imzali sureti ve binanin UAVT sisteminde kaydinin olmasi halinde Umumi Hifzissihha
Kanununun 20/1maddesine istinaden saglikli igme ve kullanma suyuna ulagmalarini teminen
gecici olarak su ve kanalizasyon hizmetlerinden faydalandirilir.

(2) Heniiz Yap1 Kullanma Izin Belgesi alinmamis yapilara is bitirme belgesi tutanag:
ibraz edilmesi halinde ferdi santiye konut/santiye isyeri gegici aboneligi yapilir.

(3) 12.10.2004 tarihi ile 26.07.2008 tarihleri arasindaki insaat ruhsatli olup yap1
kullanma izin belgesi bulunmayan binalara gecici abonelik yapilir.

(4) Ilgili belediyesince ¢alisma izni veya resmi yazi ile miisaade edilmis; sergi, fuar,
sirk, pazar, kermes, panayir, biife, ¢ay bahgesi, hurdaci, kurban satis ve kesim yerleri, agik oto
park, oto yikama yerleri, taksi duragi,minibiis duragi, otobiis duragi, bakim ve onarim santiyeleri,
yap1 satig ofisleri ve seyyar yerler ile yikim ruhsati verilmis binalara yikim siiresince gegici
abonelikler yapilir.

(5) Gegici su aboneligi miiktesep hak sayilamaz.

(6) Gegici su aboneligi yapilan bina ve tesisler, 10 (on) yil i¢inde yap1 kullanim izin
belgesini alamamasi halinde; tahsil edilen her tiirlii avans hizmet bedelleri irat kaydedilir.

Indirimden faydalanan abonelikler

MADDE 22-Asagida belirtilen aboneliklerin ikametgahlarina ait faturalandirmalarda Ozel
Grup Tarifesinin % 50 si uygulanir.

(a) Sehit veya sivil sehit mertebesine haiz olanlarin hak sahibi aileleri
(b) Gazilere veya gazinin hak sahibi dul, 6ksiiz ve yetimleri durumundaki aileleri
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(c) Engelliligi en az % 40 oraninda rapor ile tevsik eden engelliler

Bedelsiz su kullanan abonelikler
MADDE 23-(1)Bedelsiz su kullanan aboneler asagida belirtilmistir.

(a) Ibadethaneler ve sebiller,

(b) Mezarlik ve halk ¢cesmeleri,

(c) itfaiyeye ait yangin hidrantlar,
(¢)idareye ait yapi ve tesisler,

(d) Genel Kurul tarafindan belirlenen yerler.

ALTINCI BOLUM
Tarife Uygulamalarina iliskin Ortak Hususlar

MADDE 24-(1) Tarife uygulamalarina iliskin ortak hususlar asagida belirtilmistir.
(a)idare su tasarrufunu tesvik etmek maksadiyla kademeli tarife uygulamas yapabilir.
(b) (Degisik: 14.11.2018 Tarih, 15 Sayili ISKI G.K.K Yénetmeligin 5. md.)

Idarenin insani tiiketim amacli igme ve kullanma suyunu temin etmesi esastir.
Bu tarife uygulamalarinda temel tarife en diisiik konut tarifesidir. Diger tarife gruplarina, temel
tarifeden agsagi olmamak iizere daha yiiksek bedelle tarifeler yapilabilir.

(c) Idare; kuraklik, tabi afet, savas vb. olagan dis1 hallerde insani su tiiketiminin
teminini siirdiirebilmek gayesi ile sehre verilecek giinlik su miktarinda tasarrufa gidebilir, bu
kapsamda insani su hakk1 disindaki abonelere su satisinda gegici kisitlamalar yapabilir.

(¢)  Ortak sayagla su kullanan yap1 veya santiye aboneleri tarifesi; yapiy1 olusturan
ev ve isyeri birimlerinin sayis1 esas alinarak belirlenir. Tespit edilen tiiketim miktari, ait oldugu
santiye veya bagli bulundugu ortak saya¢ grubu tarifesinden hesaplanir.

(d)  Idare adina su sayaclarinin Sl¢iim, denetim ve test hizmeti ve bu ¢alismalarin
sonuglarinin raporlanmasi ile gérevli, yetkili ve sorumlu Idare birimi tarafindan yapilan dl¢iim ve
testler neticesinde diizenlenen test raporuna gore normal calistigt tespit edildigi halde; abonenin
fiili kullanimi sonucunda olugsmayan, i¢ tesisatlardaki gizli su kagaklarindan meydana gelen ve
genel tliketim averajinin 10 (on) kat1 ve 10 (on) katindan daha fazla tutarli tahakkuk eden;

1) Yonetmeligin 7 inci maddesinin birinci fikrasinin (a) ve (b)bendindeki birim sayisi
bir ev olan bagimsiz konut abonelerin,

2) Yonetmeligin 15 inci maddesindeki kamu idarelerinin ve kamu tiizel kisilikleri
sayilan abonelerin,

3) Yonetmeligin 15inci maddesinin birinci fikrasinin (e),(f),(h) bendinde sayilan 6zel
tarife uygulanacak abonelerin,

Aboneliklerinin ait oldugu bina ve/veya yerdeki i¢ tesisatta meydana gelen su
kagaginin ve su kagaginin giderilmesine yonelik tedbirlerin abone tarafindan alindiginin en az 3
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(i¢) kisilik heyet marifetiyle tespit edilmesi halinde, i¢ tesisattaki gizli su kagagi neticesinde
olusmus yiiksek meblagli fatura iptal edilerek; bunun yerine bir yillik genel su tiiketim averaji
olusmamis veya genel averaji 0,33 m?/giin altinda olan yerlerde su tiiketim averaji 0,33 m®/giin
olarak, 0,33 m3/giin ve iizerinde olan yerlerde ise hesaplanan genel averaja tekabiil eden su birim
fiyat1 lizerinden 10 (on) kat1 tutarh fatura, abone hesabina tahakkuk ettirilir.

e) Fatura bedelinin kiisurati 1 TL ye ulasincaya kadar faturaya yansitilmaz. Fatura
bedelinin kiisuratlar toplami 1 TL’ye ulastiginda faturaya yansitilir.

YEDINCI BOLUM
Abonelik Hizmet, Teminat ve Miieyyide Bedelleri

Abonelik Hizmet Bedelleri
MADDE 25-(1)Hizmet bedelleri asagida belirtilmistir.

(a) (Degisik: 14.11.2018 Tarih, 15 Sayili ISKI G.K.K Y&netmeligin 6. md.)

Yapi proje inceleme ve onay bedeli (PIOB),
(b) Kanal istirak bedeli,
(c) Su istirak bedeli,
(¢) Bina su ve atik su sistemi bakim bedeli,
(d) Su sayaci bedeli,
(e) Vidanjor hizmet bedeli,

(f) Is makineleri hizmeti kira bedeli.

SEKIZINCi BOLUM

Proje inceleme, Onay Ve Proje Yapim Bedelleri Ve Uygulamasina Iliskin Hususlar

Yapi proje inceleme ve onay bedeli (PIOB)

MADDE 26- (1) Proje inceleme ve onay bedeli ve uygulamasina iliskin hususlar asagida
belirtilmistir.

a) Yap1 ruhsatina esas mimari projeler dogrultusunda hazirlanan5 takima kadar mimari
proje, 3 takim su ve atik su sihhi tesisat projesi pafta ve sayisal olarak Idareye ibraz edilir,
Idarecesdz konusu projeler su atik su altyap: sistemine uygunlugu ydniinden incelenerek
onaylanir.

b) Bu is ve islem hizmeti karsilifinda; asagidaki formiille hesaplanan bedel tahsil edilir.

PIOB PiU= 1 miihendis / saat + 1 memur / saat
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PIOB PIOB= [ Yap1 Insaat Alan1 (A) / 500 ] x PIU + KDV ]

¢) Yap1 ingaat alan1 (A); 500 m? altinda olan projelerde ingaat alan1 500 m? olarak kabul
edilir.

d) idarece onayli projelerden ilave suret talep edilmesi halinde her bir proje sureti onay1
i¢in en diisiik PIOB alinur.

e) Idarece onaylanmis projelerde herhangi bir sebeple degisiklik olmasi durumunda tadilat
yapilmas1 zorunludur.

f) Tadilat projelerinde islem tarthindeki giincel bedel tizerinden
hesaplananPiOB’un1/10’nu tahsil edilir.

g) Tadilat projeleri inceleme ve onay bedeli; birim proje inceleme bedelinden az olamaz.

) Yap1 ruhsatina esas proje onay1 i¢in Idareye miiracaat edilen yapilarin,cephe aldig1 imar
yolundaatik su sebeke kanali bulunmamas:i halinde, atik su baglanti projesi, “Idare
tarafindan,ilgilisince yapiya ait yap1 kullanim belgesi alinana kadar, mansap kosullar1 dikkate
alinarak hazirlanacak proje dogrultusunda gerekli kanal imalat1 yapilacaktir” serhi ile onaylanir.

h) Imalatlar Idarece onaylanmis olan su ve atik su tesisat projelerine uygun olarak
yapilmalidir.

1) Onayl atik su baglanti projeleri kanal durum belgesi niteligindedir.

Sebeke proje inceleme ve onay bedeli

MADDE 27-(1) Gergek ve tiizel kisilere ait parsellerde imalati da kendi imkanlar1 ile
yapilacak su ve atik su sebekelerinin altyapilarina ait projelerin onay ve bedellerine iliskin
hususlar asagida belirtilmistir.

a) Gergek ve tiizel kisilerce hazirlanarak Idare onayina sunulan su ve atik su sebeke proje
onay lcreti;bir kilometre i¢in onaltt miihendis/saat ile bir bilgisayar isletmeni/saat iicreti toplam
tutaridir. Bir kilometre altindaki projelerden bir kilometre onay iicreti alinir. Kilometre kiisuratlari
en yakin tam sayitya tamamlanir.

b) Gergek ve tiizel kisilerce hazirlanan su ve atik su sebeke projelerinin incelenebilmesi
ve uygunlugu halinde onaylanabilmesi i¢in onay iicreti Idareye miiracaat sirasinda yatirilir.

Sebeke roleve projesi inceleme ve onay bedeli:

MADDE 28- (1) Gergek ve tiizel kisilerce tesis edilen su ve atik su sebeke hatlarinin réleve proje
onay {icreti; bir kilometre i¢in; oniki miithendis/saat, on iki tekniker/saat, onsekiz sendr/saat, bir
bilgisayar isletmeni/saat ve ¥4 memur/saat iicreti toplam tutaridir.
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Sebeke proje yapim bedeli:

MADDE 29-(1) Gergek ve tiizel kisilerin talebi dogrultusunda Idarece hazirlanan su ve
atik su projelerininyapim ticreti; her bir metre icin; Cevre ve Sehircilik Bakanliginca su ve atik su
sebeke uzunluguna gore belirlenen 6n kesif maliyetinin % 1°1 (ylizde biri) oranindaki toplam
tutardir.

DOKUZUNCU BOLUM
Kanal istirak Bedeli, Su Istirak Bedeli ve Uygulamasina iliskin Hususlar

Kanal istirak bedeli ve uygulamasina iliskin hususlar

MADDE 30- (Degisik: 14.11.2018 Tarih, 15 Sayih iSKI G.K.K Yonetmeligin 7. md.)
(1) 2560 sayili kanunun 17 inci maddesi uyarinca alinacak Kanal Istirak
Bedeli ve uygulamasina iliskin hususlar asagida belirtilmistir.

a) Yapr ruhsatina esas mimari projeler dogrultusunda su, atik su sihhi tesisat baglanti
projesi Idarece onaylanan Ilgili belediyesinden insaat ruhsati almis/alacak yapilardan; asagidaki
formiile gore Kanal Istirak Bedeli, ruhsatsiz veya ruhsat eklerine aykir1 yapilardan ise Kanal
Istirak Bedeli avans1 tahsil edilir.

KiB = Kanal istirak Bedeli(TL),
KiBA= Kanal istirak Bedeli avans1 (TL),

A = Isyeri Insaat Alan1 (m?),
B = Konut Bagimsiz Birim Sayisi,
C = Uygulama Katsayist (C =0,0125 x K), (TL/ m?),

KB = © 300 mm MBB Kanal Imalat Birim Fiyat1 (TL/m),
PB = Parsel Bacasi ve Baglant1 Bedeli,
KR = Kanal Kaz1 Ruhsat Bedeli,

Kanal Istirak Bedeli/Avans1 (KIB/ KIBA) =[(KB/ 2 x B) +(KB x A/ 250) + (Ax C/ 4)+ PB + KR ]+ KDV

(b) Isyeri insaat alanm1 (A), 250 m2.’nin altinda olan projelerde insaat alani 250
m? olarak kabul edilir.

(c)Projedeki isyerinin ingaat alanina; toplam ortak kullanim alanindan igyerine diisen arsa
pay1 oraninda hesaplanan miktar ilave edilir.

(¢) Kanal istirak bedelinin eksik veya hi¢ 6denmediginin Idarece tespiti halinde
hesaplanan ticretler ilgilisinden tahsil edilir.

(d)Gergek ve tiizel kisilerce; kanal durum belgesi, mansap bilgisi, su aboneligi,
kullanilmis sularin uzaklastirilmasi1 aboneligi, is yeri agcma ruhsati, temel iistii goriisli, yap1
kullanma izin belgesi vb. sebeplerle Idareden bilgi, belge ve kurum goriisii talep edildiginde ilgili
yapinin ruhsatli yada ruhsatsiz olmasina bakilmaksizin yapiya ait Kanal Istirak Bedelinin 6denmis
olmasi halinde gerekli is ve islemler yiiriitiiliir.

(e)Yap1 kullanim izin belgesini alan bina veya tesislerinin ilgilisinin miiracaati halinde;
daha once 6dedigi kanal hizmetleri bedeli avansi veya katilma pay1 avansi, islem tarihine gore
giincellestirilerek, kanal istirak bedellerinden mahsup edilir. Iade veya tahsil islemi gerceklestirilir.
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(f)Parsel Bacas1 Baglanti Bedeli ve Kanal Kaz1 Ruhsat Bedeli 7 metre kabul esasina gore
belirlenir. 7 metreden daha uzun olmasi halinde, her 1 metre i¢in; ilave Parsel Bacas1 Baglanti
Bedeli ve Kanal Kaz1 Ruhsat Bedeli bedeli alinir.

(g)Kanal Istirak Bedeli hesabia esas; @ 300 mm MBB Kanal imalat birim fiyati, parsel
bacasi ve baglant1 bedeli, kanal kazi1 ruhsat bedeli ile (C) ve (KB) degerlerinin tespiti ve yillar
itibariyle giincellenmesi Yonetim Kurulu tarafindan yapilir.

Su istirak bedeli ve uygulamasina iliskin hususlar
MADDE 31- (Degisik: 14.11.2018 Tarih, 15 Sayih ISKi G.K.K Yénetmeligin 8. md.)

(1) 2560 sayili Kanunun 13 iincii maddesinin (a) bendi uyarinca alinacak Su istirak
bedeli ile uygulamasina iligkin hususlar agagida belirtilmistir.

(a) Yap1 ruhsatina esas mimari projeler dogrultusunda su sihhi tesisat baglanti1 projesi
Idarece onaylanan ilgili belediyesinden insaat ruhsati almis/alacak yapilardan; asagidaki
formiile gore su istirak bedeli tahsil edilir.

SIB = Su Istirak Bedeli (TL),
TB = Toplam Bagimsiz Birim Sayisi,
BB = @ 100 mm DF Hat Imalat Birim Fiyat1 (TL/m),

SYB = Sube Yolu Bedeli,
SKR = Su Kazi Ruhsat Bedeli,
Su Istirak Bedeli(SIB)=[ TB x (BB /2 + SYB /2 + SKR) ]+ KDV

(b) Su istirak bedelinin eksik veya hi¢ édenmediginin idarece tespiti halinde hesaplanan
ticretler ilgilisinden tahsil edilir.

(c) Proje onay asamasinda veya ilk defa su alma talebinde bulunarak sézlesme yapacak
tiim abone gruplarindan bir defaya mahsus olmak iizere su istirak bedeli tahsil edilir.

(¢) Su istirak bedeli hesabina esas; sube yolu bedeli, sube yolu kazi ruhsat bedeli ve 100
mm DF hat imalat bedelinin tespiti ve yillar itibariyle giincellenmesi, Yonetim Kurulu tarafindan
yapilir.

ONUNCU BOLUM

Hizmet Bedelleri Muafiyetlerine Iliskin Hususlar

Hizmet bedelleri muafiyetlerine iliskin hususlar

MADDE 32-(1) Hizmet bedelleri muafiyetlerine iliskin hususlar asagida belirtilmistir.

(a) Kamu kurum ve kuruluslarinin miilkiyetindeki yerlerden, bedelsiz su kullanan
yerlerden;proje inceleme ve onay bedelleri, kanal istirak bedeli, su istirak bedeli, sayag
bedeli,saya¢ degistirme bedeli, saya¢ miihiir bedeli, kapama-agma bedeli, alinmaz.
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Ticari gayesi olmayan vakif, dernek ve cemiyetlerin miilkiyetindeki hizmet binalarindan,
2863 Sayili Kiiltiir ve Tabiat Varliklarini Koruma Kanununa gore teskil edilmis Koruma Kurullari
kararina uygun olarak, tasinmaz kiiltiir varliklarinda yapilan onarim ve insaat yapilarindan, kanal
istirak bedeli, su istirak bedeli alinmaz.

(b) 6360 sayil1 On Dért Ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Yedi Ilce Kurulmasi ile Bazi
Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanuna gore tiizel
kisiligi kaldirilan kdylerden, kanal istirak bedeli, su istirak bedeli alinmaz.

(c) 6306 sayili Afet Riski Altindaki Alanlarin Doniistiiriilmesi Hakkindaki Kanunun
yiiriirliige girdigi tarihten itibaren Toplu Konut Idaresi Baskanlig1, belediyeler veya sermayesinin
% 50’sinden fazlas1 belediyeye ait olan sirketler veya mezkiir idarelerin namma cesitli anlasma
veya protokollerle ger¢ek veya tiizel kisiler tarafindan afet riski altindaki alanlarda yapilan veya
yaptirilan yapilarin alt yapi tesislerinin yapilmis olmasi, alt yapi tesislerinde degisiklik olmamasi
veya idarece onayl1 projesine gore alt yapi tesislerinin ilgilisi tarafindan yapilmasi durumunda alt
yap1 hizmetleri nedeniyle kanal istirak bedeli, su istirak bedeli alinmaz.

(¢) Toplu Konut idaresi Baskanligi, belediyeler veya sermayesinin % 50’sinden fazlasi
belediyeye ait olan sirketlerce yapilan veya yaptirilan toplu konutlara ve igyerlerine ait kanal
istirak bedeli, su istirak bedeli abonelik islemi esnasinda tahsil edilir. 3194 Sayil1 imar Kanunun
23 iincii maddesi hiikiimlerine uygun olarak Toplu Konut Idaresi Baskanligi, belediyeler veya
sermayesinin % 50’sinden fazlasi belediyeye ait olan sirketlerce yapilan veya yaptirilan toplu
konutlar ve isyerlerinden idarece onaylanmis projesine gore alt yapi tesislerinin ilgilisi tarafindan
yapilmasi halinde kanal istirak bedeli, su istirak bedeli alinmaz.

(d)idare tarafindan onaylanan yapi1 ruhsatina esas mimari projelerin onaya iliskin tiim
bedelleri tahsil edildikten sonra, yapi ruhsatint vermeye yetkili kurumun yazili olarak proje
onaymin iptal edilmesini talep etmesi halinde, proje inceleme ve onay iicreti haricindeki tahsil
edilen diger bedeller iade edilir. Proje inceleme ve onay bedeli irat kaydedilir.

ON BIRINCi BOLUM

Abonelik Teminat Bedelleri Ve Uygulamasina Iliskin Hususlar

Abonelik teminat bedelleri ve uygulamasina iliskin hususlar

MADDE 33-(1)Abonelik Teminat bedelleri ve uygulamasina iliskin hususlar asagida
maddeler halinde belirtilmistir.
(a) Abonelik teminatlari;

1) Konut aboneliklerinde teminat bedeli; 30 m* (otuz metrekiip) su miktarina tekabiil
eden bedeldir.

2) Konut dis1 aboneliklerde teminat bedeli; asgari 30 m*® (otuz metrekiip) su miktarina
tekabiil eden bedel olup, ilk ii¢ aylik toplam su tiiketiminin 30 m? (otuz metrekiip)'ten fazla olmasi
halinde, ti¢ aylik toplam su tiiketimi miktarina tekabiil eden bedeldir.

3) Bahge sulama aboneliklerde teminat bedeli; asgari 90 m* (doksan metrekiip) su
miktarina tekabiil eden bedel olup, ilk ti¢ aylik toplam su tiiketiminin 90 m* (doksan metrekiip)'ten
fazla olmasi halinde, {i¢ aylik toplam su tiiketimi miktarina tekabiil eden bedeldir.

4) Santiye aboneliklerde teminat bedeli; asgari 300 m? ({i¢ yliz metrekiip) su miktarina
tekabiil eden bedel olup, ilk ii¢ aylik toplam su tiiketiminin 300 m? (ii¢ yliz metrekiip)'ten fazla
olmasi halinde, ii¢ aylik toplam su tiiketimi miktarina tekabiil eden bedeldir.

(b) Abonelik teminat bedelleri her bir birim i¢in tarifesindeki birim fiyata gore hesaplanir.
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(c) Teminat bedeli, abonelik sOzlesmesi esnasinda nakit yada abonenin talep etmesi
halinde; konut aboneliklerinde 6 (alt1) taksite kadar, diger aboneliklerde ise 3 (ii¢) taksite kadar
taksitlendirilerek faturalara yansitilir. Taksitlere yansitilan su miktari, ait oldugu doénem
tarifesindeki su birim fiyati {izerinden hesaplanir.

(¢) Birim niteligi konut grubundan isyeri grubuna doniistiiriilen abonelerden gilincel teminat
farki alinir, igyerinden konut grubuna doniistiiriilmesi halinde aradaki giincel teminat farki,
abonenin cari hesabina alacak kaydedilir.

(d)Bu madde yiirtirliige girmeden once alinmis mevcut teminat bedellerinin aynt miktar
olarak gecerliligi devam eder, aboneligin iptal edilmesi halinde ayni1 miktar iizerinden
giincellenerek iade edilir.

(e) Iptal islemlerinde, aboneden alinan teminat bedeli sézlesmenin iptal tarihinde alinan
teminat miktar1 iizerinden giincellestirilir, varsa borg¢lar1 giincellenen teminattan diisiiliir ve kalan
teminat aboneye iade edilir, teminat 6demesi yapanlar lehine faiz tahakkuk ettirilmez.

(f) Iptal islemlerinde, giincellestirilen teminat abonenin daha once odedigi teminat
bedelinin altina diismesi durumunda aboneden alinmig teminat bedeli iade edilir.

(g) Abonenin tabi oldugu giincel su birim fiyat1 {izerinden teminat giincellemesi yapilir.

(&) Yangin, miisterek kalorifer suyu, bahce veya cevre sulama ve sicak su abonelikleri i¢in
birim sayisina bakilmaksizin tarifesine gore 1 (bir) birim teminat bedeli alinir, birim tiiriine gore
ortak sayag¢ konut veya ortak sayag isyeri tarifesi lizerinden tahakkuk yapilir.

(h)  Atik su ¢ukuru, aritma tesisi, yag tutucu, camur kapani yapim islerinde teminat
alinmaz.

(1) 01.01.1999 tarihinden Once belirtilen isler ve Kanal Katilma Pay1 adi altinda alinan
teminat ve koyulan ipotekler, miikellefinin ve/veya teminati veren kurumun talebi halinde iade
edilir, ipotek kaldirilir, s6z konusu olan konut, isyeri ve benzeri atik su kaynagmin atik su kanal
baglantisi ile ilgili islemleri, yapinin iskan sathasindaki durumuna uygun sekilde Yonetmeligin 31
inci maddesi hiikiimlerine gore yapilir.

(i) Teminat miktarmin hesabinda kademeli tarife uygulanmasi halinde tarifesindeki en
alt kademesi uygulanir.

) Ortak sayacla su kullanan farkli tiir karisik aboneler i¢in her bir birim tiirii ve
tarifesine gdre teminat alinir. Ug aylik toplam tiiketimi birim basma 30 m*’(otuz metrekiip)'iin
lizerinde olmasi halinde teminat bedeli; Yonetmeligin 33iincii maddesininbirincifikrasinin (a)
bendinin 2 nci alt bendinegore hesaplanir.

(k)  Genel yonetim kapsamindaki kamu idareleri ve kamu tiizel kisiliklerinden,
bedelsizve 6n 6demeli su kullanan abonelerden teminat alinmaz.

Diger iicretler ve uygulamaya iliskin hususlar

MADDE 34-(1)Abonelik uygulamalarinda tahsil edilen diger iicretler asagida
belirtilmistir.
(a) Abone nami hesabina yapilan su ve atik su sebeke imalat bedeli, hasar bedelleri,
sayac¢ bedelleri, saya¢ miihiir bedeli, su kapama aparati bedeli, 6n 6demeli saya¢ kart bedeli,
malzeme bedeli, iscilik giderleri abonelik uygulamalarina iliskin bedellerdir.

(2)Bu bedellerin tespiti ve yillar itibariyle glincellenmesi, Yonetim Kurulu tarafindan
yapilir.
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Bina su ve atik su sistemi bakim bedeli

MADDE 35- (Degisik: 14.11.2018 Tarih, 15 Sayih ISKi G.K.K Yoénetmeligin 9. md.)

(1) Igme suyu ve attk su bina baglantilarinda olusan tikamiklarin agilmasi,
arizalarin bakim ve onarimlarinin yapilmasi, binalara ait atik su parsel bacalarinin yiikseltilmesi,
yenilenmesi, kanal baglantilarinin kombine araglari ile periyodik olarak temizlenmesi, asir
yagislarda atik su baskinlarina miidahale edilerek vidanjor, motopomp veya diger pompalar ile
tahliyesinin yapilmasi, sayaglarin muayene, tespit ve raporlanmasi, arizali ve/veya 10 (on) yilin
doldurmus su sayaglarinin ve saya¢ yuvasinda bulunan arizali vanalarin degistirilmesi, aylik
olarak sayaclarin kontrol edilmesi, tiiketim bilgilerinin okunmasi, fatura basimi ve dagitimi ile
ilgili diger is ve islemlerin yapilarak igme suyu ve atik su sebeke baglantilarin1 her an kullanima
hazir tutulmasi karsilifinda abonenin tabi oldugu tarife iizerinden her ay i¢in Im?® su miktari
karsilig1 bedel alinir.

(2) Su tiiketimi olmayan abonelerden bakim bedeli alinmaz.

Vidanjor hizmet bedeli

MADDE 36-(1) 10 m® ve altindaki tank hacmine sahip vidanjoriin bir seferlik ¢ekim
hizmet bedeli; Cevre ve Sehircilik Bakanligi Genel Fiyat Analizleri kitabindaki verilere gore
vidanjor satin alma bedelinin amortisman gideri saat emsali 0,000171 ile ¢arpilmak suretiyle
bulunacak bir saatlik amortisman gideri ticretine, yakit gideri, sofor yardimcist ve vasifsiz is¢inin
birer saatlik ¢alisma bedeli lizerinden ¢ekim bedeli hesaplanir, bir saat i¢inde 2 seferlik ¢ekim
yapacagi kabul edilerek bir seferlik ¢cekim i¢in yarim saatlik ticret tahakkuk ettirilerek hesaplanir.

Is makineleri hizmeti kira bedeli

MADDE 37-(1) Idarenin is makinelerinin, Cevre ve Sehircilik Bakanlhig: fiyat analizleriyle
bulunacak bedele % 10 kar ilave edilmek suretiyle hesaplanan saatlik ¢aligma ticreti mukabilinde
kullandirilabilir.

ON IKINCi BOLUM
Miieyyide Bedelleri Ve Uygulamalara iliskin Hususlar

Gecikme zamm ve uygulamaya iliskin hususlar
MADDE 38-(1) Gecikme zammi ve uygulamalara iliskin hususlar asagida belirtilmistir.
(a) Idare alacaklarmin belirlenen son ddeme tarihine kadar denmemesi halinde gecikme
zammu ilave edilir.

(b) Ceza olanlarin disindaki tahakkuksuz gelirlerin son Odeme tarihine kadar
0denmemesi halinde gecikme zammu ilave edilir.

(¢) Gecikme zammi orani,Bakanlar Kurulu Kararlarina gore belirlenir.

Su kapama ve acma iicreti ve uygulamaya iliskin hususlar

MADDE 39- (Degisik: 14.11.2018 Tarih, 15 Sayih ISKi G.K.K Yénetmeligin 10. md.)
(1) Kapama ve agma bedeli, bir is¢inin 1/2 saatlik iicreti ve kullanilan kapama
malzemelerinin bedeli dikkate alinarak hesaplanir.
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(a) Idare alacaginin vadesinde ddenmemesi, izinsiz su ve usulsiiz su kullanimi,
kanalizasyon altyapisina ve ¢evreye zarar verilmesi, ¢ati sularinin atik su kanalina baglanmasi, bu
yonetmelik hiikiimlerine aykirilik teskil eden diger durumlarda su kapama islemi yapilabilir.

(b) Kapamaya esas borcun miktar1 Yonetim Kurulu tarafindan belirlenir.

(c) Idare alacagini vadesinde ddemeyen aboneler ile resen abone yapilanlara kapama-
acma tcreti tahakkuk ettirilir.

(¢) Kapatilan suya ait bag miihriinii koparan, kapama malzemesini kiran, tahrip eden
veya soken aboneye; kapama-agma {icretinin yarisi, bag miihiir veya kapama malzeme toplam
bedeli tahakkuk ettirilerek yeniden kapama yapilir.

(d) Kapama malzemesi ile kapatilan suyun tekrar acildigi ve borglunun/bor¢lularin
haricinde bagka abonenin etkilenmedigi durumlarda; aboneye kapama-a¢gma bedelinin 5 kat1 iicret
tahakkuk ettirilerek suyu prizden kapatilir.Prizden kapatilan suyu agan abonelerden kapama-agma
bedelinin 10 kat1 ticret tahakkuk ettirilerek yeniden kapama yapilir.

(e) Abonenin borcunu 6demesi halinde, kapama-agma {icreti alinarak kapatilan su
kullanima agilir.

Izinsiz su kullanimi ve resen abonelik ile uygulamasina iliskin hususlar

MADDE 40- (1) Idare sebeke borusundan veya yer alti su kaynagimdan bir diizenek
marifetiyle abone olmadan su aldig1 tutanak ile tespit edilen kisilerin suyu kullanima kapatilir.
(a) lIzinsiz su kullaniminda tahakkuka esas siire en az 30 (otuz) giin kabul edilir. 30
(otuz) giinden fazla olmasi durumunda ispatlayict bilgi ve belgelere gore islem yapilir, bu siire
higbir surette 365 (li¢ yiiz altmis bes) giinli gegemez.

(b) Tahakkuk eden izinsiz su bedelini 6demeyenler hakkinda yasal takip baglatilir.

(c) Idarece tespiti halinde, izinsiz su kullananlara yonetmelik hiikiimlerine gdreresen
abonelik yapilir. Yonetmelik hiikiimleri saglayamayanlara resen abonelik yapilmaz, izinsiz su
kullanicisinin adina tahakkuk yapilarak tahsili cihetine gidilir, bedeli 6demeyenler hakkinda yasal
takip baslatilir.

(¢) Izinsiz, sayacsiz su kullanmminin tespiti halinde izinsiz su kullanan hakkinda
Cumbhuriyet Bagsavciligina su¢ duyurusunda bulunulur.

izinsiz su kullanim bedeli ve uygulamasina iliskin hususlar

MADDE 41- (1) Izinsiz su kullanim bedeli ve uygulamasina iliskin hususlar asagida
belirtilmistir.

(a) Sebeke suyu bedeli ve/veya kullanilmis sularin uzaklastirilmasi bedeline esas kuyu
veya tanker suyunun izinsiz kullanilmasi durumunda ait oldugu tarife esas alinarak hesaplama
yapilir.

(b) izinsiz su kullaniminda tahakkuka esas siire, Yonetmeligin 40 mc1 maddesine gore
belirlenir.

(¢) Izinsiz su kullanim miktarlar1 ve bedelleri;
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1) Sayagsiz kullanimlarda; konutlarda her bir birim i¢in en az 0,75 m?/giin, tiiketim
lizerinden,

2) Sayagh veya sayacsiz kullanimlarda; konutlarda kademeli tarife uygulanmasi
durumunda;en yiiksek konut tarifesi iizerinden, kademeli tarife uygulanmamasi durumunda
ise;islem tarihindeki konut tarifesinin % 50 fazlas1 olarak,

3) Sayagsiz kullanimlarda; isyerlerinde her bir birim i¢in en az 1 m?/gilin tiiketim
tizerinden, sayacli kullanimlarda ise sayacin lizerindeki tiiketim miktarina goére islem tarihindeki
igyeri tarifesinin % 50 fazlasi olarak hesaplanir.

(¢) Ortak saya¢ konut veya isyerlerinde izinsiz su kullaniminin tespiti halinde ait oldugu
tarifesinin % 50 fazlas1 olarak hesaplanir.

(d) Insaati devam eden yapilarda, sayacsiz izinsiz su kullammlarinda, ingaat alaninin
3/10°u kadar m? su tiikettigi kabul edilerek izinsiz su tespit tarihindeki igyeri insaati santiye tarifesi
tizerinden, sayacli kullanimlarda ise sayacin lizerindeki tliketim miktarina gore igyeri insaati
santiye tarifesinin % 50 fazlasi tahakkuk ettirilir.

(¢) Yapimi tamamlanan ve ikamet edilen ingaatlarin sayacli/sayacsiz izinsiz su
kullanimlarinda, insaat ruhsatindaki birim adedi esas alinarak yonetmeligin 40inc1 ve
4lincimaddelerine gore islem yapilir.

(f) (Degisik: 14.11.2018 Tarih, 15 Sayil1 ISKi G.K.K Y&netmeligin 11. md.)

Izinsiz, sayacsiz sebeke suyu kullanan, dzel okul, 6zel dgrenci yurdu, dzel dershane,
konaklama tesisi, otel isletmesi, turistik otel, turistik isletme, eglence merkezi, aligveris merkezi,
profesyonel spor kuliiplerine ait tesisler, 6zel spor kompleksleri, hali saha, ishani, koprii yol ve
altyap1 ingaatlari, yemek tiretim tesisi, gida imalathanesi, firin, sanayi tesisleri, tekstil boyama-
yikama atolyesi, hali yikama isletmesi, akaryakit istasyonu, ¢camasirhane, oto yikama, hamam,
sauna, bahce sulama, yesil alan sulama ve genel tuvaletlerin su kullanimlari, bu yonetmelikteki
Izinsiz Su Bedelinin Tespitine Esas Cetvele gore hesaplanarak ait oldugu tarifenin % 50 fazlasi ile
tahakkuk edilir. Saya¢l izinsiz su kullaniminda ise saya¢ iizerindeki isarete goére ait oldugu
tarifenin % 50 fazlasi ile tahakkuk yapilir.

(g) 4linci maddenin (f)bendinde sayilan igyerlerinde kullanilmis sularin uzaklastirilmasi
bedeline esas kuyu veya tanker suyunun izinsiz kullanilmasi halinde, sayag¢siz su kullanimlarinda
3,00 m?/giin averaj,sayacli izinsiz su kullaniminda ise sayag¢ iizerindeki tiikketim miktarina gore ait
oldugu tarifenin % 50 fazlasi ile tahakkuk yapilir.

(&) Izinsiz,sayagsiz su kullanimi tespit edilen yerlerin faal olmamasi, is niteligi veya
kapasite degisikligi vb. su tiiketimi hesabina esas kabulleri etkileyen durumlarda; birim tiiriine,
niteligine ve c¢alisan kisi sayisina gore tespit edilecek m?/giin su miktar1 veya KSUB tiiketimi
temel alinarak izinsiz su bedeli tahakkuk ettirilir.

(h) Bedelsiz aboneliklere,usulsiiz ve izinsiz su kullanimina iliskin tahakkuk yapilmaz,
ancak bedelsiz abone grubundaki yerlerden diger tiirlerin izinsiz su kullananlarin suyu kesilerek
ait oldugu abone grubuna gore 40 inc1 ve 4linci maddelerine gore sozlesmesiz izinsiz su
tahakkuku ve/veya adlarina resen abonelik yapilir.

(1) Ibadethanelere ait tuvaletlerin ticari gaye ile isletilmedigine dair miiftiiliikten resmi
belge ibraz edilememesi halinde; abonelik yapilir, izinsiz su kullanim bedeli tahakkuk ettirilmez.

(1) Sayacin i¢ mekanizmasina yapilan miidahale sebebiyle su tiiketimi siipheli olarak
degerlendirilen abone sayacinin, dl¢liim raporu sonucunda miidahaleli oldugunun tespit edilmesi
halinde;
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1) (Degisik: 14.11.2018 Tarih, 15 Sayili ISKI G.K.K Y6netmeligin 11. md.)

Su kullanim miktarina esas siire 30 (otuz) giin kabul edilerek, sayagsiz izinsiz su
bedeli bu madde hiikiimlerine gore tahakkuk ettirilir.

2)Eksik tahakkuklar hi¢ bir suretle on iki okuma dénemini gegmeyecek sekilde itiraz
islemi ile tamamlanir.

3) Sayacin bedeli ile sokme takma bedeli tahakkuk ettirilir.

(j) Aktif veya istek iptal durumunda olan sdzlesmeye ait sayacin;kirma, tahrip etme vb.
miidahale ile devre dis1 birakilmasi veya Idarede kaydi olmayan sayag ile degistirildiginin tespit
edilmesi halinde; su kullanim miktarina esas siire 30 (otuz) giin kabul edilerek, izinsiz sayag¢siz su
bedeli 42 nci madde hiikiimlerine gore tahakkuk ettirilir Mevcut sayag bilgileri sisteme iglenerek
tahakkuklar diizenlenir.

(k) Mukavelesi “istek iptal” ile iptal edilmis yerlerin ayni sayagla soézlesmesiz su
kullanimin tespit edilmesi halinde;resen abonelik yapilir, su kapama ve agma, miihiir bedeli ve ait
oldugu tarifeye gore hesaplanan su kullanim bedeli tahakkuk ettirilir.

() Bina ve ¢evre temizligi maksadi ile yapilan sayagsiz izinsiz su kullanimlarinda; birim
say1s110’a kadar (10 dahil) olan yerlerde 0,75 m>/giin iizerinden, 10 bagimsiz birimin iizerindeki
her bagimsiz béliim igin 0.05 m*/giin ilave edilerek izinsiz su bedeli tahakkuk ettirilir.

(m) (Degisik: 14.11.2018 Tarih, 15 Sayili ISKI G.K.K Yo6netmeligin 11. md.)

Idare sisteminde kayitli veya idarece tespit edilmis, sayacli izinsiz su kullanimimin devam
etmesi sebebiyle olusan ve ddenmeyen miikerrer miieyyide bedelleri, abonenin borcunu 6demesi
halinde iptal edilir.

Sayacin muhafazasi, muayenesi ve degistirilmesine iliskin hususlar

MADDE 42-(1)Sayacin muhafazasi, muayenesi ve degistirilmesine iliskin hususlar
asagida belirtilmistir.
(a) Idarenin belirleyecegi sekilde sayacin korunmasi ve her an okunur vaziyette
tutulmasi abonenin yiikiimliiliigiindedir.

(b) Don olay1 sebebiyle sayaci patlayan, ¢alinan, kaybedilen sayacin; bedeli ve s6kme
takma ticreti aboneye tahakkuk ettirilir.

(c) Sayag¢ miihrii ve miihiir baginin muhafazasi abonenin sorumlulugundadir.

(¢) Saya¢ miihiir ve bagiin kopartilmasimin tespiti halinde saya¢ degistirilir, sayag
degistirme ve miihiir bedeli aboneye tahakkuk ettirilir.

(d) izinsiz su kullanmak amaciyla saya¢ miihrii kopartilarak sayaca miidahale edilmesi
halinde ise, Yonetmeligin 41ve 42nci maddesi hiikiimleri uygulanir.

(e) Sayacin ve sube yolunun yeri degistirilemez, sube yolunda veya sebekede tahribat
yapilamaz ve higbir sekilde miidahale edilemez. Aykir1 fiilde bulunanlardan verdikleri zararlar
tazmin ettirilir.

(f) Abonenin talebi veya Idarenin liizum gdrmesi halinde sayag atdlye sorgusuna veya
Olciiye tabi tutulur.

(g) Abonenin talebi dogrultusunda 6l¢li sonucunda sayacin dogru calistigi veya atolye
sorgusu miidahaleli oldugu tespit edilirse, saya¢ ve sokme takma bedeli tahakkuk ettirilir.

(&) Sayacin hatali calistig1 tespit edilirse, yeni sayacin endeksi ile gegmis donemlerdeki
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tahakkuk endekslerine bakilarak ortalamasi alinir, hatali donemlere ait tahakkuklar itiraza alinarak
diizeltilir.

(h) Olg¢ii ve Olgii Aletleri Muayene Y&netmeligine gore periyodik muayene siiresi biten
sayaclar veya abone kusuru olmaksizin arizalanan sayaclar Idare tarafindan bedelsiz degistirilir.

Akilli ve 6n 6demeli saya¢ uygulamalar

MADDE 43-(1) Akilli ve 6n 6demeli saya¢ uygulamalarina iligkin hususlar asagida
belirtilmistir.

(a) Idare; personel, arag, zaman, kaynak tasarrufu saglamak ve hizmet Kkalitesini
artirmak gayesiyle; abonenin mevcut sayacini akilli sayag ile bedelsiz degistirebilir.

(b) Idarece kabul edilen akilli su sayaglari, tiiketim miktari ve basing degerini
uzaktan anlik okumaya, uzaktan kumanda ile agma-kapama yapmaya ve 6n O6deme yapmaya
uygun Ozelliklerde olmalidir.

(c)  Akilli sayac kullaniminin idarece talep edilmesi halinde, yeni abonelik tesislerinde,
Idarece kabul edilen akilli sayag, abone tarafindan veya bedeli mukabilinde Idare tarafindan
takalir.

(¢) On ddemeli saya¢ taktiran veya arizadan dolay1 6n ddemeli sayaci degisen aboneye ilk
kart sayagla birlikte bedelsiz olarak verilir. On 6demeli sayag kartinin zayii olmast, hatali kullanim
nedeniyle bozulmasi veya kirilmasi durumlarinda kartin bedeli aboneden tahsil edilir.

(d)  On 6demeli sayac kullanan abonelerin sdzlesmesinin iptal edilmesi veya mekanik
saya¢ kullanmak istemesi halinde, bakiye kredi (m?) miktarina gore, giincel tarife {izerinden
hesaplanan bedel iade edilir. Bu bedele vade farki tahakkuk ettirilmez.

(e) Idaretalep etmeleri halinde, 6n Odemeli saya¢ kullanan Genel Yonetim
Kapsamindaki kamu idarelerine ve kamu tiizel kisiliklerine aylik su tiiketim ortalamasina gore ii¢
aya kadar avans kontor verebilir. Avans kont6riin son 6deme tarihinde ddenmemesi halinde
gecikme zammi uygulanir.

Usulsiiz su kullandirilmasi ve abone tiiriiniin degistirilmesi uygulamalari

MADDE 44-(1) Usulsiiz su kullandirilmast ve abone tiirlinlin  degistirilmesi
uygulamalarina iliskin hususlar asagida belirtilmistir.

(a) Soézlesme tiirii degisikliginin idareye bildirilmesi mecburidir.
(b) Daimi veya gegici baglant1 yaparak baska bir birime su veren ya da sdzlesme
tiirtinii degistiren abonelere usulsiiz su kullanim tutanagi tanzim edilir.

(c) Idarece, ayn1 bina iginde daimi baglant: ile baska bir birime su verildiginin tespit
edilmesi halinde; yonetmeligin 20 inci veya 21 inci maddesindeki sartlar1 tagiyan birimlerin abone
bilgileri tutanaga gore diizeltilerek usulsiiz su verilen birime iliskin teminat ve abonelik bedelleri
mevcut sdzlesme cari hesabina ilave edilir.

(¢) Idarece, gecici baglanti ile baska bir birime su verildiginin tespit edilmesi halinde;
gecici baglant1 iptal ettirilir. Gegici baglantinin iptal edilmemesi halinde abonenin suyu kapatilir.

(d) Idareye bildirimde bulunulmadan sézlesme tiiriiniin degistirildiginin tespit edilmesi
halinde, tespitin yapildig1 tarihten itibaren 30 (otuz)giin geriye doniilerek tarifeler arasindaki fark
% 50 fazlasiyla tahakkuk ettirilir Abone tiirli degisiklik tarihinin belgelendirilmesi halinde
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belgelendirilen tarihe kadar geriye doniilerek islem yapilir. Bu siire hi¢ bir suretle on iki okuma
donemini gegemez.

(e) Idare lehine olan sézlesme tiirii degisikliklerinde teminat farki disinda aboneye
herhangi bir bedel iade edilmez.

Atik su desarj sartlarina uymayan veya tesislere zarar verenler hakkinda yiiriitiilen is
ve islemler

MADDE 45-(1) Atik su desarj sartlarina uymayan veya tesislere zarar verenler hakkinda
yiiriitiilen is ve islemler asagida belirtilmistir.

(a) Atik Sularin Kanalizasyona Desarj Yonetmeliginde belirtilen desarj sartlarini
saglamadan Idareye ait altyap: tesislerine endiistriyel atik sularmi veren isletmeden Atik Sularmn
Kanalizasyona Desarj Yonetmeligi hiikiimlerine gore AAB alinir.

(b) Su ve atik su altyap: tesislerine zarar verenler hakkinda devlet malina karsi sug
isleyenlere iliskin hiikiimler uygulanarak, Idare tarafindan zararin giderilmesi igin yapilan tiim
harcamalar tahsil edilir. Hasar nedeniyle olusan su kaybi bedeli, isyeri tarifesinden hesaplanarak
tahsil edilir.

ON UCUNCU BOLUM
Tahakkuk ve Tahsilata iliskinUygulamalar

Suyun kapatilmasi ve s6zlesmenin feshi

MADDE 46-(1)iSKI Yénetim Kurulunca belirlenen usul ve esaslar dogrultusunda kapama
limitini asan tahakkuku yapilmis bedelleri vadesinde 6demeyen abonelere asagidaki miieyyideler
uygulanir.

(a) Su abonelerinin s6zlesmesine ait suyu kapatilir,

(b) KSUB abonelerinin su hizmetlerinden yararlanmasi halinde sebeke suyu kesilir.

(©) Borg tahsil edilemezse sozlesme iptal edilerek saya¢ sokiiliir ve su bedelini
O0demeyenler hakkinda yasal takip baslatilir.

(2)Abonenin borcunu 6demeden bulundugu adresi terk etmesi durumunda, yeni ikamet
adresine veya fiili kullanici oldugu tespit edilen yerlere ait tim sdzlesmelerin sular1 ge¢cmis
borcundan dolay1 kapatilir.

(3)Abone olmak icin miiracaat eden kisi, abone olmak istedigi birimle ilgili kendisine ait
olmayan ge¢mis dénem borglarindan sorumlu tutulamaz. Idare bu sebeple sézlesme yapmaktan
kacinamaz.

Alacaklarin taksitlendirilerek tahsili

MADDE 47-(1)Alacaklarin taksitlendirilerek tahsil edilmesine iligkin hususlar asagida
belirtilmistir.

(a) (Degisik: 14.11.2018 Tarih, 15 Sayili ISKI G.K.K Yonetmeligin 12. md.)

Idare alacaklar1 taksitlendirilebilir. Taksitlere, 6183 sayili Kanunun 51 inci
maddesindeki gecikme zammi orani her ay i¢in ayr1 ayr1 uygulanir.
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(b) Idarenin anlasmali oldugu bankalara ait kredi kartlar1 ile tahsilat ve taksitlendirme
yapilabilir.

ON DORDUNCU BOLUM

Su ve Atik su Tesisatlara fliskin Hiikiimler

Icme suyu Tesisatlarina iliskin Hiikiimler

MADDE 48- (1) igme suyu Tesisatlarina iliskin hususlar asagida belirtilmistir;
(a) Su baglanacak binalar; sihhi tesisat yoniinden TSE, ISO 9001 standartlari ile
birlikte Idarenin belirledigi teknik standartlara uygun olmalidir.

(b) Yapilanmasi tamamlanmis site, kooperatif vb. sekilde birden fazla blok bulunan
yerlerde uygulamaya iliskin idari ve teknik hususlar protokol ile belirlenir.

(c) Site ve tek parselde birden fazla yapinin oldugu benzeri yerlerde;onayli projesine
uygun DF borulama sistemiyle insa edilen/edilecek i¢gme suyu hatlarinin Idarece kurulacak heyet
tarafindan kabuliinden ve gerekli sartlar Site/Bina yonetimince yerine getirildikten sonra ferdi
abonelik islemi yapilir.

(¢) Site ve tek parselde birden fazla yapinin oldugu benzeri yerlerde;31.05.2015
tarihinden 6nce Idaremize igme suyu sebeke projesi onaylatilmadan dosenen mevcut hatlara ait
(DF disindaki HDPE, Celik v.b) is sonu projesinin, idarece onaylanmas1 halinde tapu terk veya
irtifak hakki aranmaksizin ileride dogabilecek olumsuzluklara karsi sorumluluklar1 kabul
ettiklerine dair noterden taahhiitname getirmeleri halinde mevcut sebeke boru hatlarinin kabulii
Idarece kurulacak heyet marifetiyle yapilir.idare tarafindan kontrol amagh sayac takilarak asagida
belirtilen i ve islemler uygulanir;

1) Idare, sitenin su tiiketimini 8lgmek amaciyla konulan kontrol sayacinin okumasi ile
ferdi abonelik yapilmasi sonucu konulan sayaglarin aylik okumalarinin toplamimi her ay
karsilastiracaktir.

2) Her okuma doneminde, kontrol sayacinin okuma basinda ve sonunda iki defa
okunan endeks degerinin aritmetik ortalamasi ile ferdi aboneliklere ait sayaglarin endeks
degerlerinin toplami arasinda (saya¢ Olclim hassasiyetleri, sayaclarin tamaminin ayni anda
okunamamasi durumuna baglh fark, isletme maliyeti mahiyetinde olusan) % 5’in (yiizde bes)
tizerinde olusan fark su kaybi olarak degerlendirilerek, bedeli site yonetimi adina kayith su
s0zlesmesinin cari hesabina yansitilacaktir.

3) Kontrol sayacinin endeks degerinin aritmetik ortalamasi ile ferdi aboneliklere ait
sayaclarin endeks degerlerinin toplami arasinda her okuma doneminde olusan farklarinyillik
ortalamasimin % 10 (ylizde on) ve {lizerine ¢iktiginin tespit edilmesi halinde, site yonetimi su
kaybina neden olan arizay1 gidermek ya da site i¢i sebeke hatlarini tebligat tarihinden itibaren 6 ay
icerisinde DF boru olarak yenilemek zorundadir. Siiresi igerisinde imalatin yapilmamasi veya
yenilenmesinin Idare tarafindan talep edilmesi durumunda, Idare birim fiyatlarina gore
hesaplanacak bedel mukabili mevcut sebeke hatt1, idare tarafindan DF boru olarak yenilenecektir.

4) Yapilan imalatin bedeli site yOnetimine ait su soOzlesmesinin cari hesabina
yansitilmas1 ve diger ylikiimliiliiklere iliskin hazirlanan protokoliin site yonetimi ile karsilikli
imzalanmasina miiteakip ferdi abonelik islemi yapilir.
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5) Idarenin mes’uliyeti site girisinde bulunan kontrol sayacina kadardir. Kontrol
sayacindan itibaren site i¢indeki boru ve bina baglantilarinin bakim ve onarimi site/bina yonetimi
tarafindan yapilir.

d) Toprak zeminde dosenen DF boru baglanti noktasina konulacak kontrol vanasindan
itibaren yer alt1 otoparki, galeri, zemin alt1 katlar vb. yerlerde dosenen boru ve bagimsiz birimlere
su veren hatlar Site/Bina Yonetiminin sorumlulugunda olan i¢ tesisat hattidir. Bu tesisatlardan
olusabilecek zararlardan hicbir sekil ve surette idare sorumlu tutulamaz. Idarenin mesuliyeti
toprak zeminde dosenen DF boru uzunlugu kadardir. Bunun haricindeki mesuliyet site/bina
yonetimine aittir.

e) Idarenin mesuliyeti; kolon sistemi ile su kullanan binalarda dosedigi sube yolu kadar,
bahce nizaml1 yapilarda ise parsel sinirindan itibaren en fazla 2 metre mesafeye kadardir.

f) Kolon tesisat borusunun TSE Standartlar1 ve Cevre ve Sehircilik Bakanligi “Insaat,
Makine Tesisati ve FElektrik Tesisati Genel Teknik Sartnamesi” geregi agiktan gecirilmesi
zorunludur.

g) Binanin ana kolon borusunun ¢api, bagimsiz boliimlere ait tesisatin giris ¢apindan
biiylik olmal1 ve ¢ap hesab1 Tablo 1’e gore yapilmalidir.

g) Kolon borusu binanin climle kapisinin girisinden baslayip, binanin ortak kullanim
alan1 olan merdiven boslugundan, agikta, goriiniir bir sekilde dosenecek ve son birime dirsekle
baglantis1 yapilacaktir. Kolon borusu komiirlikk, siginak, diikkan i¢i gibi kapali yerlerden
gecmeyecektir.

h) Ihtiyag halinde sube yolunun agikta kalmamasini teminen, ciimle kapisindan dis cephe
tretuar baglantisina kadar i¢inden sube yolu borusunun kontroliiniin ve denetimini saglayabilecek
capta kilavuz boru konulabilir.

1) Su sayacinin 6zellikleri, 6l¢gme hassasiyetleri, saya¢ se¢imi, cap tayini ve montaji vb.
hususlar, Olgii ve Olgii Aletleri Muayene Yonetmeligi, Igmesuyu Temin ve Dagitim
Sistemlerindeki Su Kayiplarinin Kontrolii Yonetmeligi ile ilgili diger meri mevzuat dogrultusunda
yiuriitilir.

1)Sayaclar; imal yil1 itibariyle 3 yildan eski olmayan, hi¢ kullanilmamis, asgari R100
hassasiyet smifina sahip, iizerinde; seri numarasi, imalat yili, markasi, su alma yoni, 6lgme
hassasiyet smifi ile giincel Olgii Aletleri Y&netmeligine uygunluk isareti olmalidir.

j) Sayag capi, tiiketim esasina gore belirlenecek olup, asgari @ 20 mm ¢aplt ve 190 mm
uzunlugunda olmalidir. Sayacglarin girisine ve ¢ikisina siber olmak iizere iki adet vana monte
edilecektir.

k) Sayaclar daire, diikkan vs. gibi bagimsiz boliimlerin i¢ine konulamaz, kilit altinda
tutulamaz, her an okunabilir, is saglhigi ve giivenligi standartlarina uygun, okuyucu personel
yoniinden risk olusturmayan yerlerde olmalidir.

1)  Yiiksek yapilar veya su sebeke basincinin 4 atmosferin altinda kalan bolgelerdeki
yapilarda su deposu ve hidrofor bulundurmak Istanbul Imar Y&netmeligi geregi zorunludur.

Atik su kanali, atik su baglantisi, yagmur suyu sarnict ve gri/mor sebeke yapim
sartlan

MADDE 49-(1)Atik su kanali ve atik su baglantis1 yapim sartlarina iligkin hususlar
asagida belirtilmistir.
(a) Idare, 6zel miilkiyetlerden izinsiz gegen su ve atik su hatlarin1 deplase eder. Ancak;

29



iSKi ABONE HiZMETLERI TARIFE VE UYGULAMA YONETMELIGI

teknik olarak deplasenin miimkiin olmamas1 halinde, mevcut giizergaha ait gerekli irtifak hakk1
alinir veya kamulastirma yapilir.

(b) Su ve atik su altyap: tesislerine, Idarenin bilgisi ve izni olmaksizin miidahale
edilemez ve herhangi bir baglanti yapilamaz. Tespiti halinde ilgilisi hakkinda hasar bedeli
tahakkuku yapilir ve ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir.

(¢) Atk su kanal insaat1 esnasinda mevcut yapilara aitparsel baglantilarinin yenilenmesi
esastir. Rabit baglantis1 olmayan parseller i¢in, yeni parsel baca ve rabit imalat1 yapulir.

(¢)insaati devam eden ruhsatli yapiya ait rabitim, temel iistii ruhsati oncesinde Idare
tarafindan yapilmasi esastir.

(d) Isletme problemlerine sebebiyet veren parsel baglantisi Idare tarafindan bedelsiz
yenilenir.

(e) Her bir parsel i¢in bir adet rabit yapilmasi esastir. Ancak; bir parsel i¢in mevcut
rabittan bagka atik su baglantis1 yapilmasinin talep edilmesi ve Idarenin uygun gérmesi halinde,
imalata esas tiim bedeller tahsil edilerek rabit imalat: Idare tarafindan yapilir.

(f) Atk su baglant1 kanali, parsel sahiplerinin miilkiinde ve sorumlulugunda olup, en az
@ 20 cm. ¢apinda muflu beton boru ile minimum 1/50 e8imle, fen ve sanat kaidelerine uygun
dosenerek yatayda 45°- 60° ag1 ile akis yoniinde atik su sebeke kanalina baglanir.

(g) Dere yatagi, vadi tabani vb. su taskini riski olan giizergahlarda bulunan yerlerin
parsel bacasi taban kotu ile sebeke kanali baglanti noktasindaki ana kanal akar kotu arasinda en az
50 cm kot farki olmasi, bodrum katlarinda 1slak zeminlerin bulunmamasi,bulunmasi halinde bu
katlarin parsel bacasina pompa marifetiyle baglanmasi esastir.

(&) Binalarin atik sular1, dogal akis ile sebeke kanalina akitilabilse dahi, tasinmaz sahibi
parsel c¢ikis bacasinda binalarin su basman seviyesi altinda kalan kisimlarinda atik suyun geri
gelmesini dnleyecek ¢ek valf vb. ekipman ile 6nlem almalidir. idarece onaylanan projede atik
suyun geri gelmesini Onleyici tedbirlerin ilgilisince almmast gerektiginin zorunlu tutulmasina
ragmen uygulamada dikkate alinmamasindan kaynakli zarar ve ziyandan yapi sahipleri
sorumludur.

(h)  Su baskini, taskin, afet ve benzeri olagan dis1 durumlarda; yap1 insaat alanlar1 harig
her tiirlii su tahliye hizmeti Idarece bedelsiz olarak verilir.

(1)Parsel bacas1 imalati; asgari @ 60 cm i¢ ebadinda sizdirmaz olarak idare tarafindan
yapilir. Parsel bacasi kapaginin her an miidahale edilebilir konumda, yerinde ve kilitli olmasi
abonelerin sorumlulugundadir.

(1) Bir parsel i¢inde, birden fazla bina bulunan kooperatif, site ve benzeri bloklarda;

1) Site i¢i yollarin imar yolu olmasiyla birlikte tapu terki yapilmis veya
bedelsiz irtifak hakki tesis edilmis olmasi halinde bu yollarda su ve atik su hatlar1 imalati idare
tarafindan bedelsiz yapilir.

2) Site ici yollarin kamuya terk edilmemesi halinde; siteye ait su, atik su ve
yagmursuyu projeleri site/bina ydnetimi tarafindan hazirlanarak Idareye onaylatilir. Site/bina
yonetimi tarafindan onayli projeler dogrultusunda imalati tamamlanan su ve atik su sebekesinin
kabulii Idarece belirlenen heyet tarafindan yapilir.

3) Tikali kanal ve parsel baglantisi agma hizmetleri Idare tarafindan
gerceklestirilir. Su ve atik su altyap: tesislerinin diger bakim, onarim hizmetleri (kazili imalatlar
dahil) site/bina yonetimi tarafindan yapilir.

(j) Talep edilmesi halinde, resmi daire ve ibadethanelerin parsel sinirlari i¢indeki isletme
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sorunlar1 olan su ve atik su altyapi tesisleri, Idare tarafindan yenilenir.

(k)Atik su altyap: sisteminin mevcut olmadig: yerlerde; atik su gukuru, idare tarafindan
onaylanacak projeye gore ilgilisi tarafindan yapilir. Atik su ¢ukuru hacmi en az 10 m? olarak esas
alinir, 10 m*’{i gecen yerlerde asagida belirtilen formiile gore hesaplanr.

1) Konutlarda her birim i¢in; 4 kisi x 50 It x 15 giin
2) Okul, eglence yeri, diikkan, biiro, magaza ve benzeri yerlerde;
kisi sayis1 x40 1t x15giin.

(1) Atik su ¢ukuru olan yapilarin, atik su sebeke sistemine baglanmasi halinde, ilgililerince
bu atik su toplama ¢ukurunun dezenfekte edilip devre dis1 birakilmasi zorunludur.

(m) (Eklenen Bent: 14.11.2018 Tarih, 15 Sayili ISKi G.K.K Yénetmeligin 13. md.)

Toplam insaat alan1 30.000 m2’nin {izerinde olan yapilarda gri/mor su sebekelerinin depo
ve sihhi tesisatlarmin yapilmasi zorunludur. Idare tarafindan yapi proje inceleme ve onay
asamasinda, yagmur suyu hasadi sarnici ile gri/mor su sebekelerinin depo ve sihhi tesisat
projelerinin onay1 ayrt ayri1 yapilir. Kuyu suyu gri/mor su deposuna baglanamaz. Gri/mor su
kullanimlarindan bedel alinmaz.

Bina ici atik su tesisati ile ilgili hususlar

MADDE 50- (1)Bina ic¢i atik su tesisati yapim sartlarina iligkin hususlar asagida
belirtilmistir;
(a)Bina ici atik su tesisati daire ve is yeri icerisinden gecirilmemelidir. i¢ tesisat
kaynakli ariza ve hasardan idare sorumlu tutulamaz.

(b)Lokanta, yemek iiretim tesisi, oto yilkama vb. isyerlerine ait parsel bacasindan once,
niteligine gdre yag tutucu veya camur kapani yapilmasi zorunludur.

(c)Rabit ve parsel bacasi yenilemelerinde; parsel bacasi ile bina arasindaki baglanti en
fazla bir metreye kadar Idare tarafindan yapilir.

(¢)Parsel bacasi ile bina arasindaki tesisatta meydana gelen tikanikligin idarenin teknik
imkanlariyla ag¢ilmasinin talep edilmesi halinde, miidahale nedeniyle olusabilecek maddi
kayiplardan Idarenin sorumlu tutulmayacagmin ilgili bagimsiz birim sahibince kabul edilmesi
halinde miidahale edilir.

(Degisik: 14.11.2018 Tarih, 15 Sayil iISKI G.K.K Y&netmeligin 14. md.)

Cati, drenaj, zemin ve yagmur sularinin toplanmasi

MADDE 51-
(1) Cati, drenaj, zemin ve yagmur sularimin toplanmasima iliskin hususlar asagida
belirtilmistir.

(a) 1000 m?’nin iizerindeki parsellerde, binalari zemin suyundan korumak, yagmur
suyunu hasat ederek bahge sulamak, oto yikama vb. islerde kullanmak iizere bir drenaj sistemi
olusturularak ¢ati ve zemin yiizeyi sularinin tabii zemin altinda tesis edilecek bir sarnigta
toplanmasi saglanacaktir. S6z konusu drenaj sistemi ve sarni¢ bina 6n cephe hatt1 gerisinde yan ve
arka bah¢e mesafeleri i¢inde diizenlenebilecek ve vaziyet planinda gosterilecektir.

(b) 1000 m*’nin altindaki parsellerde cat1 sularini toplayan yagmur su borulari, yoldaki
yagmursuyu sebekesine baglanacak, atik su sebekesine baglanmayacaktir. Baglandigi tespit
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edildigi takdirde gerekli miidahale yapilip bedeli bina sahibinden tahsil edilecektir. Binanin drenaj
ve zemin sularinin yagmursuyu kanalina verilmesi esastir. Ancak yagmursuyu kanali yok ise
gecici olarak atik su kanalina baglanmasina izin verilebilir.

Cevreye zarar verilmesi, atik su ¢ukurlariin cevreye bosaltilmasi

MADDE 52-(1) Cevreye zarar verilmesi ve atik su ¢ukurlarinin ¢evreye bosaltilmasina
iliskin hususlar asagida belirtilmistir

(a) Atik su parsel bacasi ile bina arasindaki tesisatta olusan ariza veya Idareye ait atik
su sebeke kanali olmasina ragmen atik suyun g¢evreye verilmesi vb. nedenlerle cevre kirliligine,
abone magduriyetine sebep olanlarin suyu, tesisat arizasini giderene kadar gegici kapatilir.

(b) Abonenin foseptikleri su tiiketim miktar1 kadar bedelsiz ¢ekilir. Abone olmayan
yerlerin foseptikleri idarece bedeli mukabili gekilir.

(c)idare tarafindan atik su altyap: sisteminin tamamlandig1 yerlerde, atik su tesisatini
ihtarname ¢ekilmesine ragmen kanala baglamayan abonelerin foseptikleri Idarece bedeli mukabili
cekilir.

(¢) Ruhsat ve eklerine aykir1 veya ruhsatsiz yapildiginin Belediyesince tespit edilmesi
veya Belediye Enciimen karariyla yikim karari alinan binalarin su/atik su baglantilarinin
kapatilmasinin Idareden talep edilmesi halinde; binanin suyu kapatilir, mevcut sayagclar sokiiliir,
binaya ait sdzlesmeler iptal edilir. Ancak; bu islemlerin yerine getirilebilmesi i¢in; binanin tahliye
edilmis olmasi, ytkim zamaninin Idareye bildirilmesi ve gerekli giivenlik onlemlerinin alinmasi
gerekir.

(d)6306 sayili Afet Riski Altindaki Alanlarin Doniistiiriilmesi Hakkindaki Kanun
kapsamindaki yapilarda su kesintisi, bu Kanun hiikiimlerine gore yapilir.

(e)Atik su altyapr sistemine Idare izni ve bilgisi olmadan; kombine, vidanjér vb.
araclar ile atik suyu bosaltanlara; aracin tam dolu tanker hacmi dikkate alinarak belirlenen is yeri
kullanilmis sularin uzaklastirilmas: bedeli, abone ise s6zlesmesine ya da aracin sahibi firmanin su
sozlesmesine tahakkuk edilir. Atik suyun tehlikeli/endiistriyel atik su niteliginde oldugunun tespit
edilmesi halinde, ilgili mevzuata gore islem yapilir.

(f) (Eklenen Bent: 14.11.2018 Tarih, 15 Sayil1 iISKI G.K.K Yé&netmeligin 15. md.)

Atik suyunu, yagmur suyu kanalina baglayanlar i¢in yonetmeligin 45 ve 52 inci
maddesinin hiikiimleri uygulanir.

ON BESINCi BOLUM
Miiteferrik Hususlara iliskin Hiikiimler
Hizmetlerin sunumunda uyulacak usul ve esaslar

MADDE 53-(1)Hizmetlerin sunumunda uyulacak usul ve esaslar asagida belirtilmistir;

(a)Idare hizmetlerinin; etkin, verimli ve ekonomik bir sekilde goriilmesi, abone
memnuniyetinin saglanmasi ve ylikseltilmesi, yerinden yonetim ilkeleri ve Bagbakanligin Kamu
Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara iliskin Yénetmeligi ile hiikiim altina alinmis
prensipler cercevesinde, genel mevzuata ve Idarenin i¢ diizenlemelerine ve hizmet standartlarina
uygun olarak yiiriitiilmesi esastir.

(b)idare tarafindan aboneye gdnderilen tebligat, ihtarname, brosiir, kisa mesaj,
32



iSKi ABONE HiZMETLERI TARIFE VE UYGULAMA YONETMELIGI

elektronik posta vb. tanitic1 ve bilgilendirme mahiyetli fiziki ve elektronik tiim materyallere ait
masraflar Idare tarafindan karsilanir.

MADDE 54-(1)Bu Yonetmelik ile diizenlenen hiikiimlerin Idarenin diger dahili mevzuat
hiikiimleriyle ¢elismesi halinde bu Yonetmelik hiikiimleri uygulanir.

MADDE 55- (Degisik: 14.11.2018 Tarih, 15 Sayih iSKi G.K.K Yo6netmeligin 16. md.)
(1) Bu Yonetmeligin uygulanmasina yonelik hususlar yonerge ile belirlenir.

Yiiriirliikten kaldirilan hiikiimler

MADDE 56-(1) Bu Yonetmeligin kabuliiyle, 24.11.2011 Tarihli, 2011/34 Sayili Genel
Kurul Karar1 kabul edilen Tarifeler Yonetmeligi, 14.05.2015 Tarih, 6 Sayili ISKI Genel Kurul
Karari ile kabul edilen Sihhi Tesisat Egitim ve Uygulama Esaslar1 Yonetmeligi, 16.01.2013 Tarihli,
3 Sayil1 Genel Karar ile kabul edilen Atik sularin Kanalizasyona Desarj Yonetmeliginin 14 iinci
Maddesi, hiikiimleri yiiriirlikkten kaldirilmigtir.

Yiiriirlik
MADDE 57-(1) Sayistay’in goriisii alinan bu Ydnetmelik, ilani tarihinde yliriirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 58-(1) Bu Yonetmelik hiikiimlerini istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirii
yiiritiir.

33



iSKI ABONE HIZMETLERI TARIFE VE UYGULAMA YONETMEL

i

Metrekiip Cinsinden (m?) Metrekiip Cinsinden (m®) Aylk Su
Saya¢ Caplari (mm) 1 Saatte Gegen Su Miktari(Sabit Tiiketim Miktar:

Averaj) (5 Saat x 30 Giin )
15 mm 1,50 m? 225,00 m?
20 mm 2,00 m? 300,00 m?
25 mm 3,50 m? 525,00 m?
30 mm 3,50 m? 525,00 m?
40 mm 17,50 m? 2.625,00 m*
50 mm 17,50 m? 2.625,00 m?
60 mm 17,50 m® 2.625,00 m*
65 mm 20,00 m® 3.000,00 m?
80 mm 50,00 m® 7.500,00 m?
100 mm 90,00 m? 13.500,00 m?
125 mm 100,00 m? 15.000,00 m?
150 mm 175,00 m? 26.250,00 m?
200 mm 200,00 m? 30.000,00 m?
250 mm 300,00 m? 45.000,00 m?
300 mm 375,00 m? 56.250,00 m?
400 mm 750,00 m? 112.500,00 m?
500 mm 1.115,00 m? 167.250,00 m*

G
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Tablo1 EBINAMNIN SIHHITESISATINDA YUK ANALLEI
n ader e
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- N 1 . o
BAMNYO a}Rezer-.ruanElld_e:Plssuvar 174 1 114
b) Lavabo Muslugu 102 1 102 Z. Kat . o
clZamasir Makinesi 2.5 1 2.5 o . ==
MUTFAK  [a)Sofben 1 1 1 1 Zenite Wt : F TN EEAS
b)Musluk 1 1 1 220 sayac _
TOPLAM & g/
|EIirDaireninAna KolonYOki=025vBW 0,612 It'sn” 1/2" Toli Boru 20 sayac @32 Sehir Sebeke &3Z Sehir Sebeke
COK KATLI EINALARDABORUNUN HIDROLIK VE EKIPMAN ANALIFI
AllA KOLOM Evsel Fik Debi
. Optimum . Sayacin 1 Sehir Sebeke
DAIRE sayis [ BYW (Yuk (Kolonun| &g | 000 40 Toplam Kayip|Depo Hacmi Kat Sawisi|  Daire Tek SavagSaatte Gecirdigi| Basinclan Igin
Katsawisi) | ik Cap) . bl 3 n1) Savisi (n2) Itfsn m¥*h ; - i
Q (hisn) ) Kavip (hi} |(Hk=hi*n1*3) (m=) Clursa Debi (Qs= Hidrofora Ihtivac
m3/h} Clup Slmadidi
15 a0 2372 41 0.34 5.1 40 5 3 0367 1.32 20 2 GEREK (kK
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25 150 3.152 11 0.61 14.64 55 a8 3 0612 2203 HIDROFOR
30 180 33543 2" 0.z 5] 60 10 4 0735 2 646 25 35 HIDROFOR
38 225 3.75 2" 0.25 7.5 65 10 4 0.921 3.351 ’ HIDROFCOR
42 250 3.953 2" 0.28 9.24 7o 11 4 1.029 3.704 20 HIDROFCOR
50 300 4.321 2" 0.34 13.26 75 13 4 1.225 4.41 40 175 HIDROFCOR
58 350 4677 23 0.06 2.52 20 14 4 1.421 5.115 ] HIDROFCOR

NOT: * DEFOHACMI BINADA 1 GUMNLUK SU REZERYI BAZ ALINARAK HESAFPLAMMISTIR.
* KAT YUKSEKLIGI (H)= 32mt
*BIR INC= 254 mm {iccap)
*CORMEK 20 DAIRELI BINADA LK 5 KATA KADAR @2" ORNDAM SOMNRAK] KATLAR & 17 vAPILMALI
*EVSEL PIK. DEBI (Qp) = (Q*n/86400)*1.7
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Tablo 1- Binanin Sihhi Tesisatinda Yiik Analizi
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