VIRCON GROUP | ALBATROS

Covid-19 Kitlesi
Davranissal

Degisim Analizi

NiSAN 2020

Y

VIRCON




ICINDEKILER

Analiz Gruplari

Pandemi Oncesi Tiirkiye - Demografik Yapi

Pandemi Oncesi Tiirkiye - Haber Alma Aliskanliklari
Pandemi Oncesi Tiirkiye - Medya Kanallar & Figiirleri
En Olumlu Kamuyouna Sahip Sosyal Medya Hesaplari

Glundemden ve Sosyal Medyadan Kaginma Oranlari

COVID-19 Kitlesi ve Tespiti

COVID-19 Kitlesi - Demografik Yapi

COVID-19 Kitlesi - Haber Alma Aliskanliklari ve Degisimi
COVID-19 Kitlesi - Medya Kanallar1 & Figlirleri ve Degisimi
Dezenformatif Paylasimlara Verilen Tepkiler

En Olumlu Kamuoyuna Sahip Sosyal Medya Hesaplari Degisimi

Glundemden ve Sosyal Medyadan Kaginma Oranlari ve Degisimi

Sonuc ve Albatros Analizi

N O o b~ W

11

12
13
14
15
16
19

20



| LEVI =
ANALIZ GRUPLARI @E

BN YRT

Kitleler

L 00Tt I Fg@

Pandemi Oncesi Tiirkiye Covid-19 Siireci

Aktif Kullanici Sayisi: 2.628.769 Aktif Kullanici Sayisi: 1.573.341

Tarama Yapilan Sosyal Mecralar: G Tarama Yapilan Sosyal Mecralar: G

Kitle Olusturma Baslangici: 16 Temmuz 2019 Kitle Olusturma Baslangici: 20 Ocak 2020

Analiz Edilen Toplam Gonderi: 4.343.185 Analiz Edilen Toplam Gonderi: 4.632.158

Genel Turkiye sosyal medya kullanicilari kitlesi Covid-19 sureci takip edilirken olusturulan kitle igin takip
olusturulurken kullanilan sektorler; havacilik, turizm, edilen ve yakinsama analiziyle islenen konseptler; viris,

kozmetik, televizyon, otomotiv, saglik, ekonomi, hastalik, yogun bakim, saglik personeli, ilkyardim,
bankacilik ve hazir gida olarak tanimlanmistir. hastane, Saglik Bakanhgi, Dr. Fahrettin Koca, merkezi ve

yerel yonetimler, karantina, izolasyon ve sosyal mesafe
olarak siniflandiriimistir.

powered by Albatros.



PANDEMi ONCESi TURKIYE
DEMOGRAFIK YAPI

Pandemi Oncesi Genel Tirkiye Kitlesi

Pandemi Oncesi Tiirkiye kitlesi toplam 2.628.769 aktif
kullanici icermektedir.

Kullanicilarin en ¢ok bulunduduiller;

« %8.45 istanbul
e %4.27 Bursa

e %3.71 Ankara
e %2.60 Izmir

e %2.43 Balikesir

Kadin m Erkek
%13 4
%16
Kitlenin
%58 Erkek cogunlugunun
%42 Kadin 100-1000 arasi
takipgisi mevcut.
%68

powered by Albatros.



PANDEMi ONCESi TURKIYE
HABER ALMA ALISKANLIKLARI

Pandemi Oncesi Genel Tirkiye Kitlesi

Kitlenin genel Ozellikleri incelendiginde konvansiyonel medya kaynaklarinin

onemli ol¢ude tuketildigini goruyoruz. Ancak gazeteler i¢in ayni seyi soylemek 1 |
cok mumklun dedil. Bunun baslica sebebi yayimlanan haberlerin metin

etiketlerine kadar ayni olmasi. Tabii ki bu durumdan ayrisan yayin organlarini

gormek mumkun.

NTV, gerek Twitter hesabi gerekse mecra
bakimindan kitlenin en ¢ok i¢sellestirdigi
haber alma kanallarinda basi cekmekte.

CNN Turk, gun boyu planladidi yayin akisiyla
yine Kitleyi etkileme kabiliyeti olarak onde gelen
kuruluslardan biri oldu.

Albatros'un icsellestirme ve etki giici analizlerine gdére Pandemi Oncesi 2 |
Turkiye kitlesinin en ¢ok i¢sellestirdidi haber alma yollari su sekilde;

1. Televizyon FOX TV'nin, mecra olarak 06ne c¢ikmasinin

2.Youtube Haber icerikleri 3 I disinda binyesinde bulundurdugu isimler
3. Twitter Haber Sayfalari sayesinde devamli gindemde kalmayi basardii
4.Web Siteleri gordluyor.

5.Yazilhi Basin A
Cuneyt Ozdemir, Ozellikle son 1 vyilda

4 | Youtube'da vyaptigi paylasimlar ve (global

Haber sitelerinin ve gazete sayfalarinin i¢sellestirme oranlarinin disuk olmasinin glindeme yer vermesi nedenleriyle kitlenin en

nedenlerine ve yapilan olumsuz yorumlara bakildi§inda "sayfalarda ¢ok reklam cok igsellestirdigi bireysel isimlerden biri oluyor.
bulunmasi” ve "clickbait igerikler" olarak karsimiza gikiyor.

Gazete kimligini  koruyarak gerek kose

Etki glcu ve network dagilimi yonlerinden bir siralamaya gidilecek olursa ilk 5 5| yazarlariyla gerekse dijital icerikleriyle Hiirriyet

haber alma kaynadi su sekilde; yine kitlenin en c¢ok ic¢sellestirdigi mecralardan

biri.

OO0
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MEDYA KANALLARI & o N
o . Pandemi Oncesi Genel Turkiye Kitlesi
MEDYA FIGURLERI

Albatros, yapisi geregi "Influencer Market"lerinde yalnizca gunumuz influencerlarini degil, kitlelere etki edebilen her turlu figlrd ve kurulusu inceliyor. Bunun

sonucunda elimizde medya figurlerinin, kanallarin, internet basininin ve icerik ureticilerinin karsilastirilabildigi bir alan ortaya c¢ikmaktadir. Kisilerin sosyal
mecralarda gergeklestirdikleri eylemler ve yapilan pozitif-negatif yorumlar bu siralamada etkin olmustur.

Buna gore Albatros'un inceledigi "Pandemi Oncesi Tiirkiye" kitlesinin en ¢ok i¢sellestirdigi medya kanallari ve figiirleri asagidaki gibi siralanmistir:

Medya Kanallari

Medya Figurleri
| 3.0 4@ | O Z.O 3.O 4@
NTV CNN TURK HABERTURK STAR TV Fatih Portakal Clineyt Ozdemir ismail Saymaz Levent Gliltekin
| O 6.O 7@ | O 6.0 70
KANAL D FOX TV TRT HABER Nevsin Mengu Ahmet Hakan Banu Guven

powered by Albatros.



TWITTER - EN OLUMLU
KAMUOYUNA SAHiP HESAPLAR

Pandemi Oncesi Genel Tirkiye Kitlesi

Gectigimiz donemlerde, Twitter'da onemli olan metriklerin yalnizca RT-Bedeni sayisi olmadidi, Tweetlere verilen tepkilerin ve gelen yorumlardaki pozitif-negatif
duygu durumunun da degerlendirilmesi gerektigi anlasiimistir. Buna gore Albatros'un "Kitleye Dogrudan Ulasabilme Gucu" ve "Real Influence" dederlerine gore
siralama yapildiginda, Genel Turkiye Kitlesi'nin en olumlu etkilesimlerinin odagi olan isimler asadidaki gibi tespit edilmistir.

QOO O

Recep Tayyip Erdogan Ekrem imamoglu Haluk Levent Ersun Yanal Fatih Portakal
GO 70 ao QO IOO
Tosko Facts Fenerbahge SK Cem Yilmaz Galatasaray SK Danla Bili¢

powered by Albatros. 7



INSTAGRAM - EN OLUMLU
KAMUOYUNA SAHiP HESAPLAR

Pandemi Oncesi Genel Tirkiye Kitlesi

Genel Turkiye Kitlesi'nin Instagram'da en cok etkilesim gosterdigi ve en olumlu kamuoyuna sahip hesaplar asagidaki gibi tespit edilmistir.

QOO

Hande Ercel Burak Ozdemir Burak Ozcivit Mesut Ozil Ezhel
GO 7@ BO QO IOQ
Danla Bilig Duygu Ozaslan Serenay Sarikaya Fahriye Evcen Reynmen

powered by Albatros. 8



YOUTUBE - EN OLUMLU
KAMUOYUNA SAHiP HESAPLAR

Pandemi Oncesi Genel Tirkiye Kitlesi

Youtube'daki izlenme sureleri, video uzunluklari, alinan like / dislike sayilari, yorumlardaki duygu durumu ve izlenme sayilari karsilastirilarak analiz edilen
Youtube Influencer Market'in, Genel TUrkiye Kitlesi cergevesindeki durumu asagidaki gibi tespit edilmistir.

QOO 0O

Reynmen Ben Fero Enes Batur Kafalar Alper Rende
GO 7@ SQ QO 10-
Deli Mi Ne? Zeynep Bastik Ali Bigim Berkcan Guven Baris Ozcan

powered by Albatros. o



GUNDEMDEN VE SOSYAL
MEDYADAN KACINMA

Pandemi Oncesi Genel Tiirkiye Kitlesi

Glindem takibi ya da gindemden kaginma aliskanliklarini incelerken kitlelerin sosyal medyada verdikleri tepkilere, gonderi paylasim sikliklarina ve
reaksiyon gerceklestirme sayilarina baktik. Bunlara gore Twitter, Instagram ve Youtube 6zelinde Genel Tiirkiye kitlesinin degerlerine ulastik.

Sonug olarak, Albatros tarafindan analiz edilen ve kayitlari tutulan 55.000'i askin gundemin igerisinde viral ve siyaset disi igerikler disinda kalan bolumde

gundemden kacginma egrileri gorilmedigi, 36 saati asan glindemlerde konusulma sikliginin azaldigi ve politik gundemlerin kendilerinden ziyade ilgili yazilara
daha ¢ok tepki verdikleri ortaya ¢ikmistir.

Temmuz Agustos Eylul Ekim Kasim Aralik Ocak

Temmuz ve Agustos aylarindaki yogun gundemlerin igerigini genel Saat aligskanliklarina baktigimizda herhangi bir anomaliye rastlanmadi.

secimlerin sonrasinda yasananlar ve itiraz surecgleri olustururken, Sosyal medya kullanicilarinin buyuk ¢ogunlugunun ogrenci, ¢alisan

EylUl ayinda 11 EylUl saldirisi gibi global gindemler kendine yer buldu. Kitleleri tarafindan olusmasi nedeniyle 6glen saatlerinde yogunluk
gozlemlendi.

Ekim - Kasim oralarinda ise Rusya, Amerika ve Turkiye arasindaki

savas ucaklari gerilimi ve Baris Pinari Harekati gindemleri normalin Bunun disinda Genel Turkiye Kitlesi'nin aksam saatlerinde

uzerinde etkilesimler aldi. gundemlere etkilesim gosterme aliskanlhiginin dedismedigi tespit
edildi.

powered by Albatros.
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COVID-19 KIiTLESIi & TESPITI

powered by Albatros.

COVID-19 Kitlesi

20 Ocak'tan gunumuze gecgen sure zarfinda Turkge dilinde atiimis 4.632.158 ileti tespit eden Albatros, bu
iletileri paylasan kullanicilarin olusturdugu ve herkese acik profillerin dahil oldugu bir Covid-19 Kkitlesi
olusturmustur. Bu kitle icerisinde 12 Nisan itibariyle 1.573.341 kisi bulunmaktadir.

Konu veya ilgili herhangi bir alt baslik hakkinda ilk defa konusan ya da etkilesimde bulunan herhangi bir
sosyal medya profili (acik olmak kosulu ile) bu kitleye dahil edilir. Bu sayede kitle her tarih kiriliminda
guncellenebilir ve geriye donuk buylume sayilarina ulasilabilir.

Bu rapordaki analizlerin hepsi Albatros'un olusturdugu ve ismini "Covid-19 Kitlesi" olarak kullandigimiz
Kitleye yonelik ¢alismalari ve sayilari igerir. Raporun Covid-19 Kitlesi ile ilgili bolUmundeki tum metrikler ilgili
Kitlenin i¢csellestirme, network vb. degerleri icerisinde hesaplanmistir.

11



COVID-19 KIiTLESI

: COVID-19 Kitlesi
DEMOGRAFIK YAPI

COVID-19 Kitlesi toplam 12 Nisan itibariyle 1.573.341 aktif
kullanici icermektedir.

Kullanicilarin en ¢ok bulunduguiller;

¢ %8.48 istanbul
e %4.08 Bursa

e %3.52 Ankara
e %2.50 Balikesir
e %2.45 Adana

Kadin B Erkek 0-10 M 10-100 100 - 1K 1 1K +

%15 %10

Kitlenin
%64 Erkek cogunlugunun
%36 Kadin 100-1000 arasi

takipcisi mevcut.
%44

owered by Albatros.
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COVID-19 KITLESI
HABER ALMA ALISKANLIKLARI

Covid-19 kitlesini inceledigimizde, olayin Turkiye guindemine girmesiyle beraber

gunluk ortalama +115.000 yeni sosyal medya kullanicisinin kitleye katildigini,

haber alma ve iletisim kaynaklarinin Genel Turkiye kitlesine gore degistigini ve 1 |
bilgi alma panigi ile birlikte Twitter'daKi etkilesimlerde "hockey stick" etkisi
gozlemlenmistir.

Albatros'un i¢csellestirme ve etki gucu analizlerine gore COVID-19 Kitlesi'nin en

cok icsellestirdigi haber alma yollari su sekilde degisim gosterdi; 2 I
1. Twitter

2. Youtube Haber igerikleri

3. Web Siteleri 3 |

4. Televizyon Haber icerikleri
5. Yazili Basin

Sn. Dr. Fahrettin Koca'nin devamli Twitter'dan paylasimlarda bulunmasi,
Instagram'daki Bakanlik ve Bakan paylasimlarinin Twitter kaynakli olmasi, haber 4 |
kaynaklarina olan guvenin azalmasiyla 1. elden olaylara tanik olabilme istedi,

sure¢ icerisinde Twitter mecrasini 1 numarali haber alma platformu yapti.

Bilim Kurulu ve hukumet toplantilarinin canl yayimlanmasi ve saglik

¢alisanlarinin anlk bildirimleri de bu etkilesimi pekistiren seylerden oldu. Haber 5|
alma kaynaklarinin degisimi ise soyle gozlemlendi;

powered by Albatros.
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COVID-19 Kitlesi

Dr. Fahrettin Koca'nin slre¢c boyunca
sergiledigi buUyume ve etkilesim oranlarinin
sonucunda, Sn. Bakan'in COVID-19 Kitlesi'nin en
cok icsellestirdigi haber alma kanali oldugu
gozlemlendi.

Bunun yaninda gerek yapilan bilgilendirmeler,
gerekse kamu spotlari ve oOgretici igeriklerle
Saghk Bakanhgi da yine kitlelere erisim gucunu
devamli artirdi.

Fatih Portakal''n, Genel Turkiye Kitlesi
Uzerindeki etkisi mevcuttu ancak haber
kanallarinl ve gazete sayfalarini da geride
birakarak COVID-19 kitlesine en ¢ok etki eden
isim oldugu gozlemlendi.

COVID-19 Kitlesi'nin  dogrudan takip ettigi
mecralarda ise BBC Turkge etki gicunu artird.
Bunda BBC'nin Istanbul'un cesitli yerlerinden
yapti§i videolarin ve global haberlere vyer
vermesinin katkisi goruldu.

ismail Kiigliikkaya da yine Fatih Portakal gibi
gerek yaptigi program gerekse sosyal medya
paylasimlari sayesinde FOX TV'nin etki glcuni
geride birakti.

13



MEDYA KANALLARI & o
o e o COVID-19 Kitlesi
MEDYA FIGURLERI

3 sosyal mecrayi da topladigimizda; yapilan pozitif degerlendirilmeler, verilen etkilesimler, paylasma sikligi ve konusulma orani gibi etmenlerin analiz
edilmesiyle Covid-19 Kitlesi'nin en ¢ok i¢sellestirdigi medya kanallari ve medya figurleri asagidaki gibi tespit edilmistir.

Dikkat ¢ceken gelisimlerin basinda, akademik basarilariyla one ¢ikan Prof. Dr. Esin Davutoglu Senol vb. isimlerle canh yayinlar duzenleyen Halk TV gelmistir.
Bunun yaninda web sitesinin ve Twitter hesabinin devamli guncel kalmasi TV100'Un de Covid-19 kitlesine dogrudan erisebilen bir kanal olmasinin 6nunu

acmistir.
Medya Kanallari Medya Figurleri
| Z.O 3.0 | | O Z.O 3.O 4@
CNN TURK HALK TV TV100 HABERTURK Fatih Portakal Clineyt Ozdemir Ismail Kiiclikkaya Ismail Saymaz
| O G.O | | O 6.0 70
FOX TV TRT HABER KANAL D Ahmet Hakan irfan Degirmenci Nevsin Mengu

owered by Albatros.
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DEZENFORMATIF PAYLASIMLARA

. . COVID-19 Kitlesi
VERILEN TEPKILER

O
O

Pandemi sdrecinin basinda Turkiye gundemine giren trendleri Influencer Market'lerimizde tespit edilen yukselmeler de resmi
inceledigimizde goruyoruz ki %20'den fazla bot/spam gonderi oranina kaynaklardan gelen bilginin degerinin artigini gosteren nitelikte oldu.
sahip trendler dahi yaklasik 2 gun boyunca gundemde kendilerine yer
buldular. Bu yUkselislerin basinda;
Ancak Mart ayina giris ile birlikte dezenformatif, bot ve spam icerikli e Sn. Fahrettin Koca,
gundemlere verilen tepkiler ve guindemde kalma sureleri azaldi. Bu da bizi o Saglk Bakanhgi,
Covid-19 kitlesinin ve ozellikle hesabini sosyal mecralardan haber  Mansur Yavas,
alabilmek ig¢in yeni agan kitlenin ¢ok daha bilinglendigini, dogru bilgiye e Ziya Selguk,
deger verdigini gosterdi. « DW Tirkiye,
e Teyit

 Evrim Agaci

hesaplari ve platformlari geliyor.
powered by Albatros. 15



TWITTER - EN OLUMLU

. COVID-19 Kitlesi
KAMUOYUNA SAHIP HESAPLAR

Albatros'un "Kitleye Dogrudan Ulasabilme Gucu" ve "Real Influence" dederlerine gore siralama yapildijinda, COVID-19 Kitlesi'nin en olumlu etkilesimlerinin
odagi olan isimler asagidaki gibi tespit edilmistir.

QO OO

Dr. Fahrettin Koca Haluk Levent Ekrem imamoglu Mansur Yavas Recep Tayyip Erdogan
GO | | QO .IOQ
Gokhan Ozoguz Teyit Muharrem ince Fatih Portakal Saglik Bakanlig

owered by Albatros.
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INSTAGRAM - EN OLUMLU

. COVID-19 Kitlesi
KAMUOYUNA SAHIP HESAPLAR

COVID-19 Kitlesi'nin Instagram'da en ¢ok etkilesim gdsterdigi ve en olumlu kamuoyuna sahip hesaplar asagidaki gibi tespit edilmistir.

QOO OY

Hande Ercel Dr. Fahrettin Koca Recep Tayyip Erdogan Acun Ilicali Saglik Bakanhgi
GO 7@ BQ | IOO
Ziya Selguk Selguk Bayraktar Reynmen Cezmi Kalorifer Aykut Elmas

owered by Albatros.
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YOUTUBE - EN OLUMLU

. COVID-19 Kitlesi
KAMUYOUNA SAHIP HESAPLAR

Youtube'daki izlenme sureleri, video uzunluklari, alinan like / dislike sayilari, yorumlardaki duygu durumu ve izlenme sayilari karsilastirilarak analiz edilen
Youtube Influencer Market'in, COVID-19 Kitlesi cercevesindeki durumu asagidaki gibi tespit edilmistir.

QOO 0QO

Reynmen Enes Batur Ciineyt Ozdemir Ruhi Cenet Baris Ozcan

6- 7- 8- 10-
B|B|C
NEWS

DW Turkge FluTV Zorlu PSM BBC News Turkge CNN Turk
(ibrahim Selim)

owered by Albatros.
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GUNDEMDEN VE SOSYAL

COVID-19 Kitlesi
MEDYADAN KACINMA

Gundem takibi ya da gundemden kaginma aligskanlklarini incelerken kitlelerin sosyal medyada verdikleri tepkilere, gonderi paylasim sikliklarina ve reaksiyon
gerceklestirme sayilarina baktik. Bunlara gore Twitter, Instagram ve Youtube 0zelinde Genel Turkiye kitlesinin degerlerine ulastik.

Geldigimiz son noktada saatlik ortalama sosyal medya kullanislarinda ciddi farklar gézlemledik. izolasyon siireci, ek tedbirler, bilyiiksehir yasaklari ve duyurular

Covid-19 kitlesinin buyuk ¢ogunlugunun sosyal medya aliskanhklarini da dedistirdi. Ayrica asagida goruldigu Uzere Mart ayinin ortalarindan itibaren
glindemden kacinma ve Covid-19 baglantili trendlere verilen etkilesimlerin azaldigi da gozlemlendi.

200K
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140K
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20K
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0

Ocak Subat Mart Nisan 00:00 03:00  06:00 09:00 12:00 15:00 18:00 21:00

Coronavirus gundeminin ve yakinsama analiziyle tespit edilen
baglantili gindemlerin topladidi ilgi ve etkilesimde 17 Mart'tan itibaren
azalis egilimi tespit edilmistir.

Saat aliskanliklari incelendiginde ise izolasyonun ve evde kalma
gerekliliklerinin getirdigi birtakim degisiklikler tespit edilmistir.

Bunlarin basinda, etkilesimin ve trafigin pik yaptigi saatin sabah

17 Mart'tan itibaren yasanan saglik ¢alisanlari kayiplar1 disindaki
gundemlerden kacinma egilimi gozlemlenmis ve Covid-19 siireci
ortalamalarinin asagiya egimi baslamistir.

powered by Albatros.

saatlerine kaydigi gozlemlenirken, gin boyu ayni oranlarda seyreden
sosyal medya trafik yogunlugunun da kisilerin evlerinde devamli
internet kullanimina yoneldigini gostermektedir.
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SONUGC & ALBATROS ANALIZi

Genel Turkiye Kitlesi'ne bakildiginda, sosyal medya kullaniminin buyuk
cogunlugunu 21-32 yas arali§i olustururken, Covid-19 beraberinde
gelen yeni kullanici akisinin da katkilariyla bu yas ¢ogunlugu 33-
43'e kaymis durumda. Orta yaslarda bulunan ve risk gruplarinin dahil
oldugu kitlenin yarattigi trafik onemli dlglide buyudu.

Pandemi sireci, sosyal medya kullanicilarini dezenformatif bilgiye
karsi daha bilingli olmaya itti. Resmi kaynaklarin ve kaynak
gostererek paylasim yapan platformlarin gerek Twitter'da, gerekse
Youtube'daki geligsimleri ve bulytime ivmeleri bu durumu dogruladi.

Haber alma aliskanlklari Covid-19 oncesinde de degismekteydi. Fakat
surecin bu kadar hizli gelismesi ve neredeyse herkes igin risk
olusturmasi sosyal medya kullanicilarini alternatif aramaya, gordukleri
haberleri pek ¢ok kaynaktan sorgulama yapmaya itti. Bu durum
Albatros Influencer Market'lerinde de dogrudan erisim oranini
gosteren "Audience Reach" ve gercek i¢sellestirme giiciiniui ifade
eden "Real Influence" degerlerine de yansidi.

powered by Albatros.

Covid-19 Kitlesi - Yas Dagilimi
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